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1. Знакомство
Мы с вами встречаемся впервые. До этого я уже прочёл подобные лекции – “Разработка управленческих решений” - трём потокам. Пока нареканий нет. И двоек я никому пока не ставил. Но надо сказать, что если я ставлю на экзамене четвёрку, то “мы знаем”, что это на самом деле – “двойка”.

Но те, кто на лекции ко мне не ходил (обычно - человека три-четыре), испытали на себе всю степень моего “садизма”: чтобы получить “хор”, они беседовали со мной по восемь часов. За это время “под перекрёстным допросом” они выучивали у меня всё, что надо. Не советую работать в таком режиме. 

Давайте работать прямо на лекциях! Ведь это же банальная истина: в расписании написано – «3-я пара, 4-я пара – Разработка управленческих решений» - целых три часа!  Вот в эти-то три часа и надо вложиться “во весь рост”. Раскрывайте глазки и навострите ушки, и в резульате работать вне аудитории вообще не придётся.  Даже конспект вести не обязательно. Я все тексты размещаю в компьютере, в комнате 226. А вскорости буду размещать на моём учебном сайте в Интернете.

Получите вы свои законные пятёрки. Потом всё, что в тут узнаете, вам пригодится. Будьте уверены!

Сам я в прошлом – эстрадный иллюзионист районного масштаба: ездил по городам и весям и морочил людям голову всякими “чудесами”, половину которых изобретал сам. Половину же вычитывал из разных редких книжек. Например, как исчезнуть из сундука, или как перепилить девушку.

Ага, вы улыбаетесь! На то и был расчёт! Прошу учесть также, что я бюрократ с очень большим стажем и, как следствие, с очень большим набором коварных приёмов общения. Во время лекций я всё время буду заманивать вас в ловушки, “подставлять” и т.п. И всё время задавать массу вопросов!

Предыдущим потокам это нравилось. У нас тут просто был «цирк», но, конечно, без ущерба для излагаемого научного и практического материала. Я рискнул читать эти лекции ещё и потому, что в Правительстве Москвы и по сию пору функционируют автоматизированные системы, в разработке которых я принимал участие.

Ещё лет десять назад я получил комплимент, которым очень горжусь. Мы с моим заместителем директора (стало быть, «со свидетелем») пришли в правительство предложить свои услуги (за деньги, конечно) в деле совершенствования этих (нами же внедрённых) систем (например “Системы контроля за разработкой и выполнением решений Правительства Москвы”).

На нас посмотрели пристально (это были уже новые люди, не те, кто с нами начинал эту систему внедрять и эксплуатировать; те уже “выросли” и ушли в верхние эшелоны власти) и сказали буквально следующее: “Эта система сделана людьми, которые не чета вам! Эта система в совершенствовании не нуждается!”. И вот теперь я этим эпизодом очень горжусь.

Ну как? Начнём?

В Древнем Риме и ещё раньше – в Древней Греции, когда оратор выходил на форум, то надо было ему «отработать» стандартную формулу. Он должен был, первым делом, рассказать всем, кто его слушает:

· почему то, что он будет для них говорить, им надо слушать;

· почему то что он скажет верно, полезно им и само по себе достославно;

· почему именно он имеет право всё это им сказать и якобы сделает это лучше других.

Так вот, я пришёл сюда, чтобы на этих лекциях и “лабораторках” вас вооружать. Чтобы вы были «по жизни вооружены и опасны». Во-вторых, то, что всё мною говоримое окажется  полезным и достославным, вы узнаете в конце этого курса. И, в-третьих, именно я взялся вам это рассказывать, не занимая чужого места и не профанируя предмет. Почему? А потому! Вспомните, что я сказал вам чуть раньше о своих подвигах.

Я этот предмет читать имею право! 

Название нашего курса вроде бы как бюрократическое. Я – закоренелый бюрократ. Кроме того, скоро исполнится 50 лет, как я вообще читаю лекции. Я прошёл школу бюрократии в министерских структурах: а затем – в Исполкоме Моссовета. Теперь это – Правительство Москвы.

- Ну, как думаете, я имею прав читать эти лекции?

- Имеете…

Это я нагнетал страсти именно ради «хвастовства» и рекламы - для того, чтобы вы меня всё время внимательно слушали. Мне-то хвастаться уже ни к чему. Мне мало что надо и у меня «всё есть». Но, конечно же, всё время и всё так же хочется, чтобы меня понимали и чтобы мои мысли людям нравились. А кто этого не хочет? «Счастье – это когда тебя понимают: но, упаси Бог, не до конца»…
2. Начало
Продолжим. Открою маленький секрет: «Разработка Управленческих Решений (РУР)» - мой любимый курс.

Давайте-ка сразу быка за рога возьмём, и я задам вам вопрос: “Что такое “принятие решений”?”
Отвечая на вопросы, прошу вас не стесняться, Можно позволять себе и глупости, и сомнительные мысли. Вас поправят, легонько покритикуют, а вы “зато” приобретёте знания. 

Мы тут не на турнире и не на диспуте. Вперёд! Я  и сам не побоюсь сказать глупость. Надо пытаться говорить, и тогда вы будете говорить, и говорить всё увереннее.

Ну-ка?

· Это, когда выбирают альтернативу… работают с альтернативами

Это вы здорово сказали, но несколько преждевременно. Кто ещё?  А что такое альтернатива? 

- Когда надо выбрать пути достижения чего-нибудь…

Хорошо излагаете, но есть небольшой недостаток. Давайте рассмотрим простенький пример. Вам, скажем, нужна некая книга для работы. Очень нужна, например, книга “Windows XP для чайников”. Вы хотите получить её гарантированно. Как это? – Гарантированно? Вы внимательно смотрите: какие есть варианты получить книгу и начать с ней работать?

· Купить,

· Взять у друга,

· Скачать по Интернету

Отлично, уже есть три варианта. А ещё?

· Взять в библиотеке

· Взять на время и снять ксерокопию

· Посоветоваться со специалистом

Нет, последний вариант уже не из области “работа с книгой”. Это из области “получить консультацию”. А ещё? Неужели вам не приходит мысль её украсть?

- Как это?!

А так, прямо с лотка книгу “тихохонько” украсть. Тоже ведь вариант. Что, считаете, грешно? Есть и ещё варианты, например, взять в киоске по договорённости (за малую плату) на денёчек и быстренько отсканировать и вернуть.

Давайте же всё это изобразим в виде рисунка














Рис. “Переключатель альтернатив”

Смотрите внимательно! Я очень люблю, когда “идея нарисована”. Всё видно, и смысл доходит за 0,3 секунды, так же как и “смысл” анекдота. Вот это уже можете начинать рисовать. А вариант “украсть” я не рисую, так как вы даже думать о нём боитесь…

Я утверждаю, что принятие решения – это “ответственный” поворот вот этого переключателя. Вы думаете, глядя на эти позиции – альтернативы, - «таки-надо заполучить книжку». Вы думаете и вращаете ключ переключателя. Останавливаете на какой-то позиции: определённо “вот так” … И решение принято. Согласны?

- А потом ещё покрутить можно?

Конечно, можно. Вы решение приняли, а потом раздумали и выбираете другое взамен. Это то же принятие решения. Ибо акт будет тот же – поворот и ответственная фиксация “переключателя”. Одно отменяется, а другое назначается.

Кто-то там у нас из заднего ряда сказал, что принятие решений – это работа с альтернативами? Я вас, помните, остановил, сказал, что так формулировать будет преждевременно. Теперь эта ваша фраза кстати! 

Мы тут “работали с альтернативами”. Мы их поискали, организовали в список (который мы в дальнейшем будем называть «серией альтернатив»), а затем начали обсуждать, как и что можно из списка выбирать. Был даже моральный критерий*  – «воровать нехорошо»!

Тут уже три этапа работы с альтернативами в наличии: 

· поиск альтернатив 

· группировка альтернатив «под проблему»

· выбор альтернативы для реализации в соответствии с критерием.

А можно ли ещё один этап обнаружить?

Теперь сделаем лирическое отступление. Я вижу, некоторые из вас всё-таки стали вести конспект. Ну, или, скорее, комикс. Особенно не старайтесь, к зачётам у вас такой комикс и так будет: я сам его сделаю и подброшу на сайт http://rema.44.ru и в компьютер в комнате кафедры ИСТУС (ком. 226 в этом крыле). Путь доступа такой C|D: \KAPUST \WRITE \TEMY \LESSONS \MGSU \05RUR. Лучше работайте «здесь и сейчас». Конспект – дело десятое.

Теперь я применю, и мы вместе закрепим некий мнемонический приём. Я вас попрошу как бы завести в уме своеобразный “потайной блокнот”. Что это такое? Это воображаемый блокнот. Он потайной потому, что его материально нет. Он только в уме.

Почему, А что б не украли «друзья» и конкуренты. Мы в него такие мысли и рисунки будем вносить, какие никому показывать нельзя. Вы будете записывать в блокнот вещи, которыми ни с кем не будете делиться. Даже с закадычными друзьями.

В первую очередь, я, конечно, имею в виду наших американских, английских, немецких и французских друзей. Нечего с ними делиться, нашими секретами; таких друзей “мы отправим в музей”. 

Надо вам сказать, что я с ними пообщался. И преизрядно. Они, по моему, в части принятия решений “ни в дугаря” потому что изнежены в рамках своего хвалёного менеджмента. Нечего их учить «нашему менеджменту». Наш менеджмент – «волк» в сравнении с их изнеженным «щенком». А наш бизнес – самый наибизнейший в мире!

И второе, когда попадёте под начало “крепкого руководителя”, не выказывайте свои таланты, не делитесь приёмами. Никогда не хвастайтесь. Как только про ваши таланты узнают, будут эксплуатировать как “сидорова козлика”.

Нужно уметь, в меру конечно, “притворяться шпалой”. Нужно много уметь и мало кому об этом рассказывать. В своё время я так чуть не “загремел” в Сахару. У меня есть “страстишка” к языкам. Ну я взял и в военкомате написал в анкету, что я знаю итальянский язык. И тут же стал «ресурсом».

Энергичный капитан вызвал меня на следующий день и сказал, что надо ехать в Сахару переводчиком. А я учился в аспирантуре. Вот и пришлось моему шефу, генерал-лейтенанту Поспелову Г.С., выручать меня по своей линии. Он узнал, что нельзя по линии военкомата препятствовать защите диссертации. Отбил он меня. А то я сейчас бы был “большим начальником” в Повстанческом Фронте Палиссарио. Но, как видно, не судьба.

Поэтому притворяйтесь “шпалами”. Надо что-нибудь сделать. Сделайте чётко и квалифицированно, но без надрыва и без рекламы. Ибо вас будут брать “на карандаш” и заказывать вам «следующий подвиг».

Напротив, сами заведите “потайной блокнот”, куда всё будете записывать. Вы будете записывать компромат на своих ближних. Что такое компромат? Ах, идут времена! Это не то, что называют ненормативной лексикой. Это сокращение древнее и родом из НКВД. Оно происходит от “компрометирующих материалов”.

Всякие хвастуны любят обещать и советовать. Вот, скажем, на деловых совещаниях, в деловой беседе вы слышите, как кто-то “обещает”. Вы так аккуратненько либо цифровой диктофон включите, либо просто дословно запишите его “обещание”.

И когда пройдёт две-три недели, а может, и полгода-год, и вы ему в разговоре или на совещании вставите его же фразу, вы увидите, как он буквально взорвётся изнутри от неожиданности и “побуреет”. Вы ему возвращаете то, что он «наобещал», но не потрудился сделать. А вы наивно «удивляетесь» такой его реакции... 

Деловые люди - не хвастуны и так поступать не должны. Поэтому ведите потайной блокнот. Я его всегда вёл, веду и буду вести (в уме). Но вы пока будете вести “потайной блокнот” именно только для наших секретов.

Итак, - первая запись. Это фраза “работа с альтернативами”. И подчеркните слово “работа”.

- А что за блокнот?

- Ага, вы только что зашли и не слышали начало. Потайной секретный блокнот – это такой маленький воображаемый блокнотик, куда записывают коварные и полезные приёмы и зарисовывают хитрые рисунки. Ну, конечно же, это наполовину “шютка”. Ведь «в каждой шутке есть доля шутки!»

Это мнемонический приём. Вы будете этот блокнот в уме созерцать, помнить, “листать”. Что на какой странице, что на обложке. Какие приёмы как действуют. Это вместо того, чтобы сваливать все мои советы в “кучу” и тут же их все забыть. А так вы не забудете.

Вы всегда в трудной ситуации сумеете найти нужную страницу и освежить в памяти нужный приём. 

Итак, записали первый секрет – “полноценная работа с альтернативами”. 

И подчеркнули слово “работа”, потому что это действительно тяжёлая работа. Это я вам буду показывать в течение всего курса. Эта тяжелая работа требует многих знаний и очень многих, но простых  вспомогательных инструментов.

Кстати, из каких этапов состоит эта «работа с альтернативами»? Кто вспомнит?

- Там «сбор», «упорядочение» и «выбор»…

- Ну, так давайте добавим ещё два этапа (а точнее – один канал и один новый этап) в этом процессе – «изобретение новых альтернатив в данной серии альтернатив, когда ни одна из имеющихся нам не подходит» и «Реализация на практике выбранной альтернативы».

Смотрите, что получается? Серия альтернатив как бы ожидает прямого вмешательства вашего менеджерского гения. Вы должны сделать интеллектуальное усилие и именно изобрести (а не вспомнить) новую гениальную альтернативу. 

Мы все много не наработаем, если будем только искать чужие альтернативы «там и сям», так сказать, списывать друг у друга. Ну и затем нужна ваша решительность в реализации выбранных альтернатив.

Подчёркиваю, что альтернатива – это не вообще весь состав действий по данному большому мероприятию, а одна из мириад других маленьких «альтернативок», выбранных по другим видам работ – локальных альтернатив – каждая выделяется поворотом своего переключателя. А когда «все ключи повёрнуты» и принято решение на «коммерческий бой», все локальные альтернативы «слипаются» в один большой победоносный план – глобальный курс действий.

Ещё раз изобразим этапы и каналы процесса «работы с альтернативами»:

Э1. Обеспечение «полноты» набора в локальной серии альтернатив
Э1.К1. Поиск известных альтернатив

Э1.К2. Изобретение новых альтернатив
Э2. Группировка альтернатив по переключателям (сериям альтернатив)

Э3. Осознание критериев и выбор альтернативы для реализации.

Э4. Реализация альтернативы (среди многих других «локальных альтернатив») в «цикле деловой активности»

Вот эту списковую структуру* занесите на первую страницу блокнотика. Не обращайте пока внимания на хитрости «алфавитно-цифровой индексации» позиций этого списка. В течение лекционного курса эта структура будет усложняться. Зачем, например, я ввёл буквы «Э» и «К»

- Ну ясно, это Э – это Этапы, а К - это Каналы!

- Отлично, курсанты! Сечёте фишку! А как вы думаете, такие нумерованные «поэтапно» и «поканально» ветвящиеся списки полезны? … Ну ладно, ещё увидите.

- Почему «курсанты»? Потому что я люблю военных, и много с ними работал и работаю. Отличные ребята. Ну а курсанты от слова «курс лекций». Вы же у меня проходите «курс»?

- Да и вот ещё почему: КУРС – это «Комбинаторное Управление Развитием Событий». В этом смысле вы тоже будете «курсантами», ибо я вам намекну, как овладеть искусством именно такого «комбинаторного управления». Но это мы забежали очень далеко вперёд, примерно, - в 12-ю лекцию. 

Вы, вероятно, заметили и ряд введённых без определения и взятых в кавычки и выделенных жирным курсивом новых понятий. Их тоже мы обсудим попозже. Лично мне очень по душе «Цикл Деловой Активности» - ЦДА!

Ну вот, с блокнотиком мы подготовку закончили, то есть мы его начали заполнять.

3. Структура нашего курса
Далее. Я применю ещё один мнемонический приём, который заключается в том, чтобы была картинка, изображающая всю теоретическую и практическую структуру нашего курса. Так сказать все теории и “лабы”, которые в нём будут фигурировать. “Лаба” - это физтеховское сокращение от “лабораторной работы”. (Кончал я когда-то этот славный СуперВуз).

- А наш Вася тоже туда поступал…

- Ну и хорошо, что не поступил! Сейчас Физтех поднялся с колен, но всё ещё представляет собой «розу на помойке». Я знаю, потому что там тоже читаю один маленький курс «Основы морфологического синтеза и анализа» (ОМСА).

- А вы нам расскажете?

- Обязательно, но не путайте с предметом телевизионной рекламы известного изделия! (Буду некоторые фрагменты из того, физтеховского, курса вставлять в этот наш).

Однако вернёмся в аудиторию.

Обычно принятие решений заканчивается разработкой и опубликованием управленческого распорядительного документа. Как он обычно выглядит. А вот так.

В нём всего можно показать даже не два листа, но “две с половиной” страницы. Наверху первой страницы (над чертой, пункт 1.) помещают название юридического лица, «рискнувшего» разработать и выпустить данный распорядительный документ (РД).

- Вы когда-нибудь держали в руках распорядительный документ?

- Какой? Не доводилось…

- Ну, например, постановление правительства, распоряжение районной управы, приказ по МГСУ.

- Распоряжение деканата…

- Ну, это слабенький документ. Хотя тоже – распорядительный. В нём что-то велят сделать.









Рис. 2 Структура распорядительного документа и все «теории» нашего курса (Т1 – Т4)

Далее следуют:

- номер документа (п.2);

- место дислокации организации, выпустившей документ (п.3);

- дата, а иногда и время (суток) выхода документа в свет (п.4);

- в п. 5. большими буквами (верхний регистр) пишут тип документа (протокол, решение, распоряжение, постановление, закон);

- в п. 6.помещают краткое точное название документа – как бы его девиз;

- а в п. 7 пишут развёрнутое определение «Темы документа»

Вот, например, недавно мне пришлось поработать над созданием документа Правительства Москвы на тему «О создании карты детской безопасности г. Москвы». Не улыбайтесь, это «на полном серьёзе». 

Я был на «слушаниях» в Гордуме и консультировал чиновников от правительства, МВД, УВД и других более серьёзных организаций по части «системного анализа» этого вопроса и по некоторым тонкостям «детской психологии». 

Это наверное потому, что я стал хитр, стар и даже где-то супер-стар (в части системной аналитики и «интригального исчисления»). Сейчас не буду рассказывать подробности, но к этому примеру мы вернёмся, когда будем изучать теории Т1 и Т2. Там я и изложу и некоторую «фактуру».

А пока скажу, что эта карта – что-то вроде светофора: места, где дети гибли или получали травмы или подвергались насилию, ограблению, места наркоторговли и т.п. окрасят в красный цвет – туда ни-ни!

- Вы как считаете? Ни-ни?

- Ну, как сказать…

Вот я им сразу и сказал, что это будет отличный справочник для криминала. Дети «рванут» туда, где «красненькое», а родители и педагоги будут сидеть и трястись. 

Жёлтым цветом окрасят относительно безопасные точки (области) на карте города. А зелёным – места, где «божья благодать» - музеи, галереи и т.п. Ну ладно, об этом позже … лекции, примерно, в пятой.

Далее. В п.8 излагают «Общую постановку проблемы» и некоторые наиболее вопиющие и злободневные элементы «структуры этой проблемы».

В п.9 помещается «Распорядительная часть» документа. Там, если это имеет место, обязательно формулируют увязку данного документа с предшествующими РД, выпускавшимися на эту же тему. Обычно это фразы «Во исполнение РД такого-то » или «В порядке конкретизации РД такого-то» ПОСТАНОВЛЯЕМ …Там ДАЛЕЕ перечисляют в ряде нумерованных позиций, что надо сделать, чтобы решить данную проблему. 

Но если этих позиций слишком много и они распределены «по ведомствам» или «по предметным технологиям», то из чисто технических удобств создают одно или целый ряд «распорядительных приложений», в которых подробнейшим образом в табличном представлении перечисляют, «что надо сделать» (п. 10).

В разделе 11 сообщается, каким образом будут принимать результаты отдельных плановых процессов (передача «в рабочем порядке», «комиссионная приёмка», «госприёмка», «военная приёмка» и т.п.).

Наконец в части 12 РД помещают указание на то, какое должностное лицо и какими методами будет осуществлять контроль за выполнением данного РД. Здесь же помещён «Список рассылки», то есть указание на то, в какие организации документ разослан для сведения или для исполнения.

- А где ещё полстраницы?

- А сейчас узнаете! Я рад, что вы слушаете внимательно.

Ещё полстраницы – это закрытая юридическая часть документа (п. 13), которая помещается только в подлиннике, на обороте второго листа прошитого и опечатанного документа. Там - сведения о юристах и обо всех организационно-правовых документах и выверках содержания текста, которые в соответствии с ними совершены этими юристами. 

Подлинник документа хранится в ГПУ (Главное Правовое Управление, а не то, что вы подумали) для правового контроля и пресечения возможных фальсификаций. Теперь – это начинают уже делать и в виде «электронных документов». Если останется время, о структуре и сущности электронных документов я вам прочту. Но теорию правовой части я не знаю, и читать вам её поэтому не могу.

Копии документа, как я уже сказал, рассылаются участникам затеянного делового процесса или «для сведения», или как «обязательное руководство к действию». Действие же, в виду его сложности, должно контролировать. Для этого есть специальные люди и специальные технологии. О них будет сказано в теории - Т4.

Продолжим наши интриги! Это всё были «присказки». А сказка-то впереди! Занесите обсуждённый рисунок в «потайной блокнот». Этот рисунок нужно запомнить навсегда. И именно потому, стало быть, что у нас в курсе будут фигурировать следующие теории:

·  теория о том, откуда берутся «темы деловых документов», - это теория Т1 – «теория потребностей»;

· теория о том, как ставят и структурируют «деловые и промышленные проблемы», - это теория Т2 – так называемая проблемология*;

· теория о том, как конструируют распоряжения, то есть планы конкретных работ: - это теория Т3 – «теория эффективности»

· теория о том, как держать всё и всех «железной рукой», контролировать реализацию распоряжений и тем добиться коллективного успеха: - это теория Т4 – «теория делового управления и контроля»

Кроме того, у нас будут маленькие «теорийки» по поводу названий (девизов) документов и способов криптовальной их маркировки, но я им (теорийкам) не присваиваю номера. Останется время, обсудим. Нет, - так уж нет!

Запомнив рисунок, вы запомните и все теории. Держитесь, курсанты, скучно не будет! Нам бы только уложиться в срок, да и лабы не забыть! Как ни странно, но начнём мы с изучения теории Т3, притом, как может показаться, - весьма издалека. Но это только сначала так кажется.

ТЕОРИЯ  -  Т3

«ТЕОРИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ» 

или

Как конструируют распоряжения, то есть планы конкретных работ

Давайте вернёмся к распорядительной части РД, и вы мне ответите на вопрос: «Что значит – распорядиться?»

- ???

- Хорошо, я вам буду помогать. 

Пример первый
Представьте себе: ночь, поздно, супруги лежат в постели. И жена коварно спрашивает мужа «Милый, ты закрыл входную дверь на сейфовый замок?». А муж отвечает: «Нет, а ты?» Жена теряется и говорит: «Нет». И тут муж её и «припечатывает»: «Ну, так встань, пойди и закрой! Ты ведь на краю лежишь».

Я вас разочаровал? Нет. Ну, тогда скажите мне, что в этой сцене произошло «в плане подготовки распоряжений и их коррекции»?

- Ну, он её «кинул»…

- Ладно, ясно, я сам «формально сформулирую»: жена выяснила проблему, убедилась в её наличии и пыталась намекнуть на назначение «ответственного исполнителя», а муж ловко уклонился и сам её «назначил», да ещё и «обосновал» это назначение. 

Я прав? Не слишком мудрёно сформулировано? Ведь он-то, изменил «источник плана», и сам «повернул тумблер» в переключателе, который мы ввели в самом начале лекции. Он самым серьёзным образом «поработал с альтернативами»…

Смотрите, как научно мы поработали в «постельном эпизоде» и в этой бытовой «деловой» мизансцене!

Пример второй
- «Пётр Петрович, - говорит начальник, - так когда же вы нам это сделаете (намекая на депремирование, если он не сделает)?». А Пётр Петрович, поскольку он учился у меня, говорит в ответ (очень вежливо): 

- «В пятницу я Вам скажу, когда я определюсь со сроками выполнения Вашего Задания».

Начальник падает в кресло. Сначала у него нет слов, затем он говорит:

- ?! Кто?! Кто вас научил так себя вести!?

- «Не скажу – говорит Пётр Петрович, - мы своих не выдаём!»

Это, конечно, - гротеск. С начальником надо играть в более тонкие игры. Ну не называет он срока выполнения того или иного своего поручения, и вы промолчите, не уточняйте. А когда потребует результат, вы скажите: «Так вы ж не сказали, что надо так срочно».

Стало быть, в данной кабинетной и вполне деловой мизансцене Пётр Петрович пытался узурпировать один важный тип «элементарного решения» - назначение срока выполнения распоряжения. Точнее он хотел его утаить.

Иногда начальник (менеджер) говорит, обращаясь ко всем сотрудникам в комнате: «Вы мне сделайте это, это и вот то» и уходит. Это самый грязный стиль принятия решений и распоряжения. Скажите мне, что он упустил, когда вот так вот сказал и ушёл?

- Когда …Он не сказал, когда надо сделать.

- Мало того, он ещё  не сказал, КТО именно из сотрудников делает «это», другое «это» и «вот то». Он не назначил ответственных исполнителей, не закрепил их за результатами.

- А скажите, «когда» в русском языке это что?

- Ну, вопрос…

- Нет, это «вопросительное местоимение»

Ну хорошо. Вот ещё мизансцена:

Пример третий

Когда следователь спрашивает у подозреваемой: «Гражданка П, где вы были вчера вечером и что там делали?» - то что он спрашивает?

- «где» и «что»

А скажите, сколько в русском языке разных вопросительных местоимений? А не пригодятся ли они нам все? Для чего? А для того, чтобы разобраться в том, «что есть принятие элементарных решений»

А для начала хотя бы первые шесть: 

ЧТО, 

КТО, 

КОГДА, 

ГДЕ, 

СКОЛЬКО, 

ДЛЯ КОГО

Мы их будем называть «волшебными вопросами».

- А почему волшебные?

- Да потому, что задавая их последовательно, когда вы собираетесь что-то сделать (или чтобы для вас сделали), вы ничего не упустите. Между прочим, потренируйтесь закрыв глаза: все ли и сразу ли вы их назовёте без запинки? Вот видите, надо потренироваться, и побольше. А оформим простой приём запоминания набора вопросов мы чуть позже.

4. Кое что о свойствах Ваших Личностей. 

- Вы не будете возражать, если я скажу, что все вы личности? Не будете, хорошо. Личности совершают поступки. Часто очень сложные, а не только импульсивные. Для этого они думают и кое-что «надумывают». Как оно это «кое-что» называется.

- Намерение или план…
- Прекрасно! С вами легко работать.

Назовите, пожалуйста мне свойства такого предмета, как: например, «яблоко». 

- круглое;

- сладкое / кислое,

- душистое,

- красное / жёлтое/ зелёное /, 

- твёрдое / мягкое / рассыпчатое / 

- сочное / губчатое

Замечательно! Видите, сколько свойств. Они все для яблока (а точнее, для нас) важны. Но вот мы сказали: «план поступка». «План» - это, как и яблоко, тоже есть некоторая «вещь», и у неё должны быть свои свойства. От свойств этой «вещи» напрямую зависят свойства соответствующих поступков.

Присмотритесь к себе, вспомните свои хорошие, плохие, успешные и неудачные поступки и попытайтесь сформулировать хотя бы одно свойство вещи, называемой «план». Оцените ваши планы. Какие свойства у ваших личных планов?

5. Свойства планов
Пока вы занимаетесь «интроспекцией*», замечу для вас в качестве «вводной информации», что великий философ и психолог современности Эвальд Васильевич Ильенков называл планы «внешними проявлениями внутренней свободы воли». Изучив свойства нашей внутренней свободы воли, мы получим представление о самих себе.

- Ну, так как?

- Они могут быть удачными… или глупыми… незадачливыми…

- Пока - «холодно», хотя «незадачливые» уже несколько «теплее»

- Ну, планы могут быть грандиозные (надолго) и на каждый день…

- Это уже интереснее. Вы, стало быть имели в виду «длину плана», то есть интервал времени, в течение которого будут выполнены все предусмотренные вами для себя работы. 

- А как бы вы назвали такое свойство: когда выполняют план, то «находится на исполнении» то одна, то две, а то и все пять работ одновременно? Например, вы запустили печать документа, в это время редактируете ещё парочку в двух окнах, слушаете музыку, пьете чай, разговариваете с подругой по «сотовому» и чешете коленку?

- Нагрузка…

- Почти угадали. Это свойство называется «ширина плана», а когда идёт выполнение, то тогда да – «одномоментная нагрузка» или «объём фронта работ»

- Когда плановые события наступают часто, а когда и редко: то целых пять в неделю, то всего одно в месяц, то как можно назвать это свойство?

- Разреженность…

- Да, но не совсем так, оно называется «детальностью плана».

- А что это такое получится, если умножить длину плана на детальность и на ширину?

- Получается, что это «память» …

- Вот это да! Вы «выпрыгнули» вперёд. Вам что уже читали такой курс? Нет?  Так вот, это называется «объём плана». А насчёт памяти это вы здорово! Я забыл вам сказать, что мы сейчас изучаем свойства планов, которые представлены «ментально» (то есть в виде образов в памяти (а не «как у ментов»). Стало быть, здесь речь идёт о «ментальном способе представления планов».

Поэтому сразу «по горячему следу» введём одно хитрое свойство. Вот я пошёл в магазин за покупками после инструктажа со стороны супруги. «Надо купить соль, сахар, сметану и редиску» - говорит она, а я про себя думаю: «Это я сейчас помню, а когда пройдусь по улице десять минут, да ещё плеер послушаю, я забуду». Поэтому я запоминаю первые буквы – СССР и число 4.

Прихожу в магазин и покупаю салат, сахар, сметану и рулет. По буквам всё сошлось. Я прихожу домой, и жена мне говорит: «Ты же половину того, что я просила, забыл купить, а вместо этого всякой фигни накупил». А я думаю: «Откуда эта мудрая женщина, которую я кажется где-то уже видел, знает о свойстве «держания плана» и «периоде полураспада плана в памяти»». Период полураспада моего ментального плана в этот раз оказался равен десяти минутам.

Надо сказать, что полураспад и распад плана может зависеть не только от свойств нашей памяти, но и от внешних обстоятельств. Аграрий может построить остроумнейший план посевной или уборочной кампании: а погода сметёт этот план в корзину. Или другой, более болезненный вариант: вы строите светлые планы по поводу возлюбленной особы, с которой ещё мало знакомы, и вдруг узнаёте, что на неделе она выходит замуж за другого! Какие уж тут планы…

Теперь такая байка: Собираются рыбаки выйти в море на вельботе и думают: «Улов, вроде, будет неплохой, погода разгулялась. Возьмём-ка мы с собой ящичек портвейна. Там в море улов и отпразднуем». Вышли, улов выдался на славу. Обрадовались они и кинулись отпраздновать. И тут выяснилось, что они не запланировали взять с собой штопор. Так трезвые, но довольные они и вернулись на пристань вместе с непочатыми бутылками.

Ну что, все вспомнили этот анекдот «с бородой»? Анекдот старый, но полезный: он нам демонстрирует не только рекорд небывальщины, но и свойство «связности плана»: в плане не должно быть пропусков и разрозненных «клочков», иначе действия не будут последовательно стыковаться. И всё мероприятие не состоится из-за какой-нибудь мелочи. 

Например, когда Юрий Гагарин должен был войти в свой аппарат (за 45 мин. до старта), то выяснилось, что в тесный люк надо просто «падать», потому что нет ручки, на которую можно было бы опереться, влезая внутрь. Сергей Павлович Королёв дал «сильные» указания на специальном подмножестве русского языка, и ручку изготовили и приладили на место за пятнадцать минут.

- Так можно же было всё-таки откупорить бутылки без штопора!

- Э нет, так не пойдёт! Это вы предлагаете обсудить «работу с альтернативами». Пример-то условный. Ясное дело, что можно пальцем внутрь бутылки пробку протолкнуть. Правда, в такой бутылке потом «морскую почту не отправишь»… Ну, ладно, но так мы далеко уйдём. Кстати, пара-то кончилась, можно на перерыв. 

* * *

Давайте «подобьём бабки». Какие свойства планов мы уже знаем:

- источник плана,

- длина,

- ширина

- детальность,

- связность,

- держание плана,

- объём плана (необходимая память)

- период полураспада плана,

- А откуда это «источник плана»? Мы же его не обсуждали.

- Обсуждали, да только незаметно, в порядке «прикола» с моей стороны. Это свойство я специально назвал преждевременно в «постельном эпизоде», когда муж вырвал инициативу у жены (сам стал источником плана) и сам принял решение: «пойди и закрой дверь сама, ты же на краю лежишь!». Там как раз пример, когда поменялся «источник плана».

Вообще-то в быту постарайтесь прослеживать, по какому источнику плана вы в каждый момент действуете. Иногда это может вызвать озлобленность. Это когда вы заметите, что действуете, в основном, по внешним планам. То есть на вас «навалились» и вам не дают работать по внутренним планам. Самый лучший пример – занятия на плацу. Тут все планы из внешнего источника.

- Теперь обсудим это свойство подробнее. Может ли человек быть одновременно «инициативным» и «исполнительным»? Не знаете. Вот старорусский пример. 

Четвёртый пример

У хозяина были два слуги – Иван и Василий. Иван получал оклад жалования в два раза больше, чем Василий. Василий был недоволен и хозяину на это сетовал. 

Один раз собрался хозяин со слугами везти овощи на ярмарку в соседний город. Пока ещё не начали грузиться, он увидел, что по тракту возвращается с ярмарки обоз соседа на волах. Говорит хозяин Василию: «Пойди, узнай, что там у них».

Василий пошёл и быстро вернулся, говоря: «они всё распродали, да опять повезут».

«Сходи-ка, Иван, узнай ты, как там».

Вернулся Иван и говорит: «Сосед тебе кланяется. Говорит, что торговали репой, да картофелем. Говорит, - картофель и морковь в цене, а капуста идёт по бросовой, везти не советует. А ярмарка дня с три ещё поторгует».

Повернулся хозяин к Василию и говорит: «Понял ли, почему Иван больше твоего оклад получает?»

Как мы можем квалифицировать* этот пример? Очень просто: Василий совершает поступки по чужим планам «от и до», а Иван – добавлял по своим. У Ивана был и собственный источник плана, то есть изрядная инициатива в деле детализации поручений и планов хозяина. 

- А вы вот по каким источникам планов сейчас трудитесь?

- Тоже - по своим!

- Ну нет уж! По своим вы будете трудиться, когда станете хорошими менеджерами. А пока источник ваших личных планов – это «Учебный план университета». Конкретно – «Учебный план вашей кафедры».

Назовём ещё «по быстрому» такие свойства планов как:

- «темп планирования» (отношение времени составления плана ко времени, на которое рассчитана его реализация). Эта характеристика приблизительно указывает на то, сколько раз план может быть пересмотрен и исправлен, пока его выполняют. 

Например, план какой-нибудь «группы захвата», который разрабатывают полгода, а реализуют за полторы минуты, никак пересмотрен быть не может; а бизнес-план фирмы может пересматриваться раз в неделю в связи с колебаниями деловой конъюнктуры и некоторой нерадивостью (плохой исполнительской дисциплиной) сотрудников.

- «болевой порог» - количество упорных попыток повторно реализовать то или иное событие плана в случае неудачного исхода предпринятых действий. Это, иными словами, – упорство и воля.

Остальные характеристики планов будем вводить по ходу дела. Отметим только одно: у вас теперь есть стартовый набор свойств ментальных планов, достаточный для того: чтобы присмотреться к тому: что в сами из себя представляете. И как менеджеры, в том числе. 

Но эти же точно характеристики правомерно применить для изучения не только себя: но и других людей. И не только других людей, но и крупных организаций, как вы уже, должно быть, догадались по моим постоянным провокациям.

Замечу, что переход от ментальных представлений планов к планам для организаций, вроде бы, должен убить такое свойство плана как «период полураспада». Ведь так как мы при этом должны перейти к протокольным представлениям планов – списковым представлениям, -то план больше не должен забываться. Разве что, если сжечь протокол. 

Однако это не так. И у протоколов есть период полураспада – это время, за которое половина работ, зафиксированных в протоколе, станут «неактуальными», то есть дословно – не выполнимыми из-за того, что изменилась среда и её потенциал. Но об этом скажем существенно позже.

Теперь снова вернёмся к мнемонике и нашему ПБл (Потайному Блокноту). Нам нужна ещё одна полезная секретная картинка, которую мы в него внесём. Это будет так называемый «кубик планирования».

6. Кубик планирования

Вернёмся к нашему ПБл. Есть ли у нас в аудитории мусульмане? Есть. Замечательно. Значит у нас представлены два религиозных confessio. Что такое confessio? Да ничего особенного – переводится как «сознание». Стало быть, два «религиозных сознания».

Ну вот, сначала нарисую картинку для мусульман. Это будет плоская развёртка поверхности так называемого «кубика планирования». Вот как она может выглядеть:
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Рис. «Лесенка» менеджера
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Рис. «Крест» менеджера

Я сам человек глубоко религиозный и веротерпимый, уважаю любую конфессию. Вторая развёртка, как вы знаете ещё из школы, сворачивается в кубик. А как насчёт первой?

- Тоже сворачивается… Ух ты!

- Теперь я вам задаю вопрос с точки зрения «полноты работы с альтернативами»: «А какие ещё другие развёртки могут здесь быть? И сколько их там ещё? И как они выглядят?»

- Это, значит, надо подвигать боковые квадраты в крестике, по вертикали. Там будет вроде буквы Z. И промежуточные всякие…

- Да. Можно получить ещё восемь развёрток, и все они будут разные, например, такая, которую мы назовём «отмычкой менеджера» 
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Рис. «Отмычка» менеджера

Остальные развёртки вы можете поискать, в порядке упражнений, на досуге, которого у вас нет из-за проклятых «курсовиков». Обращаю только ваше внимание на то, что здесь, даже в этом простеньком случае  имела место работа с альтернативами и что  даже здесь она дала одну развёртку («лесенку») с неожиданным свойством: она без отходов выкраивается из бесконечной полосы 
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Рис. Выкройка развёрток из бесконечной ленты

Поэтому всегда так получается: работа с альтернативами может дать совершенно неожиданный «приварок». Если бы я увлекался патентованием, я бы запатентовал это как безотходный способ выкройки упаковок для сливок из из «бесконечной» ленты. 

- Вы думаете, это не имеет отношения к нашему курсу. Ещё как имеет. В дальнейшем такие вот «упаковки», но уже менеджерского толка будут возникать у нас постоянно.  

Даже и здесь мы можем сформулировать на этом простом примере одно из свойств процесса работы с альтернативами. Это свойство – полнота. Если вы работаете с альтернативами, вы просто обязаны перечислять их все: все, известные принципиально, и все, доступные на данный момент. Тогда будет из чего выбирать. А иначе с вашей чстороны будет проявлено будет «какое-то легкомыслие» и «сплошной волюнтаризм».

7. Типы планирования

- Помните ли вы из других курсов, что такое «дерево целей»?

- Да, это когда задачи разбивают на подзадачи и так далее…

- Вот и славненько! Давайте снова поиграем с кубиком планирования и сделаем коварную подмену и посмотрим, что у нас получится с деревом целей: если вместо каждого узла-кружочка этого дерева поставить «кубик планирования». Причём так, чтобы на гранях были написаны какие-то или все эти вопросы (и ответы на них).

1.

Начнём читать дерево по вопросу ЧТО. Тогда у нас будет налицо «дерево комплектации» результатов, предусмотренных в плане. Грубо говоря, будет видно, «что из чего складывается», когда план выполняют. Или, что то же, - как во время планирования происходит разбиение сложного результата на простые, чтоб назначить по ним ответственных исполнителей. Это так называемая дивергенция ответственности, или, в старой терминологии, - делегирование полномочий.
2. 

Прочтём дерево по паре вопросов КТО-ЧТО. У нас получится «дерево результатов и ответственных исполнителей». Составление такого дерева можно назвать «ответственным планированием» (кто за что отвечает).

- А какие ещё способы чтения могут быть?

- ну, по ЧТО-КОГДА…

- И что это будет за планирование такое?

- Это будет календарное планирование
Обращаю ваше внимание на то, что мы начали перечислять «типы процессов планирования». Вот, например, возьмём такое заполнение дерева целей КТО-КОМУ-ЧТО-КОГДА. Это есть «планирование поставок по договорам сделки».

- А если ЧТО-ГДЕ?

- Это «территориальное планирование»

- Ну а сколько вообще типов планирования может быть? Вспомните школьную комбинаторику.

- Это число сочетаний из 6 по 1, 2, 3, 4, 5, 6;

- И сколько же их?

- Бином…

- Угу! Помните анекдот: школьник выходит с экзамена с «трояком» и у него спрашивают, «за что», а он говорит, что не вспомнил даже, как Ньютона зовут. Вот-вот. Ему по лбу постучали и говорят все хором: «Его же Биномом звали»…

- Ага «два в степени шесть минус один», то есть 63 вида планов и видов планирования

- А «минус один» откуда?

- Минус 1 от числа сочетаний из шести по нулю – «по нискольку». Это есть единица. Тут одна только возможность – один раз «ничего не выбрать».

Вы поняли, насколько полезен кубик планирования? Он нам подарил «все типы планирования». Но это только начало. Это не кубик, а просто какоё-то кладезь «рог изобилия». Он нам подарит ещё массу всяких идей (в рамках теории Т3). Особенно когда обнаружится, что у него не шесть, а что-то около 90 граней!

Для начала же, забегая вперёд, скажу, что типы процессов планирования нужны для того: чтобы правильно описать структуру общего комплексного процесса планирования. 

Когда мы займёмся «волнами планирования» на «картах работ», мы увидим, как типы планирования сменяют друг друга в общем комплексном процессе построения сложного плана. Как раз то, что является основным предметом теории Т3.

Кубик планирования есть одновременно и «кубик принятия решений». Это требует пояснения.

8. Элементарные «операторы» принятия решений

Вот, предположим, мы приняли какое-то простое решение. Уже и его надо проверить на полноту. Что это значит? Это значит, что все грани кубика должны быть заполнены. Чтоб пояснить, перейдём к табличному представлению решений вместо «кубиковых». Возьмём все шесть вопросов и поместим их в качестве заголовков в такую таблицу:

Таблица элементарных решений

	Nп/п
	КТО
	ЧТО
	КОГДА
	ГДЕ
	ПОЧЁМ
	ДЛЯ КОГО

	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Кузнецов
	Взять файл лекций
	Ближе к концу семестра
	В к. 226
	бесплатно
	Для друзей

	
	
	
	
	
	
	

	9.
	???
	Распечатать лекции к зачёту
	???
	???
	???
	???

	
	
	
	
	
	
	


Итак, в п.7 полнота элементарного решения обеспечена. А в пункте 9 есть только идея: «Неплохо бы распечатать файлы по данному курсу как раз ко времени сдачи зачёта». А КТО это сделает, ГДЕ, ПОЧЁМ и т.п. не определено. Неизвестно КОГДА (ещё нет расписания зачётной сессии). Ну так, стало быть, надо с этим определиться, а для этого придётся в каждом столбце поработать с альтернативами.

9. «ЕЩЁ?» - источник разнообразия альтернатив

И здесь к шести уже известным нам волшебным вопросам добавится седьмой – самый волшебный вопрос – ЕЩЁ. Занесите его в ПБл! Его применение значит следующее:

- КТО ЕЩЁ?

- ЧТО ЕЩЁ?

- ЕЩЁ ГДЕ?

- ЕЩЁ ПОЧЁМ (дешевле, дороже)?

- КОГДА ЕЩЁ?

- ДЛЯ КОГО ЕЩЁ?

Отвечая на эти вопросы, мы вдруг получаем канву для размышлений о возможных альтернативах элементарных решений по каждому из столбцов таблицы. Мы думаем по каждому элементарному случаю (в каждом столбце) и находим элементарные альтернативы.

Итак, элементарные альтернативы (элементарнее-то и не бывает!) – это когда по уже принятому решению ищут:

	1
	 КТО ЕЩЁ?  
	 другого исполнителя

	2
	 ЧТО ЕЩЁ? – 
	эквивалентный, но иной результат

	3
	 ЕЩЁ ГДЕ? – 
	другую площадку для проведения работы

	4
	 ЕЩЁ ПОЧЁМ (дешевле, дороже)?
	иные позиции в прайс-листах

	5
	 КОГДА ЕЩЁ? 
	– другие благоприятные моменты начала работы

	6
	 ДЛЯ КОГО ЕЩЁ? 
	– другого потребителя результата работ


10. Первая комбинаторная «неожиданность»

Не поленимся и составим ещё одну табличку. Речь идёт о выборе варианта строительства мобильной силовой части для переноса мобильных квартир. Пример будут разобран позже. В каждом столбце найдены варианты:

	КТО ЕЩЁ
	ЧТО ЕЩЁ
	КОГДА ЕЩЁ
	ГДЕ ЕЩЁ
	ПОЧЁМ ЕЩЁ
	КОМУ ЕЩЁ

	Иванов
	Дирижабль
	2005
	Петербург
	$11 млрд
	России

	Петров
	Микст
	2008
	Москва
	$13 млрд
	Финляндии

	Сидоров
	Вертолёт
	2011
	Самара
	$27 млрд
	

	Сухарев
	Аэростат
	
	
	
	

	Смит
	Шасси
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Здесь вариантов (по столбцам) – 5, 5, 3, 3, 3 и 2. Может статься, что выбор альтернативы в любом из столбцов окажется независимым от выбора в других столбцах. Тогда у нас «откуда-то» появляется целая «прорва» - N – «комбинаторных вариантов решений» вдобавок к элементарным решениям в столбцах. В представленной таблице N = 5х5х3х3х3х2 = 1 350 комбинаций. А если бы мы набрали по десять альтернатив в каждом столбце, то у нас появился бы «простор» в виде целого миллиона комбинаторных решений. Это озадачивает.

Мало того, у нас время лекции всё вышло!
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