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Аннотация

На его имя записано больше тысячи патентов, которые дали начало высокодоходным бизнес-направлениям. Электрическое освещение, фонограф и даже вощёная бумага. Изобретатель – гений. Что, если мы можем повторить его «методу»?

Настоящая книга посвящена именно этому. Применяя инструменты, изложенные в ней, вы тоже сможете действовать, как гений, и получать соответствующие результаты. Книга рекомендована тем, кто занят в творческих процессах.
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Предуведомление от Конспектёра

Эта удивительная книжица важна по многим причинам:

· она есть первый квалифицированный и подробный отчёт об инновационной деятельности Томаса Альвы Эдисона. Для этого Алан Аксельрод оставил все дела, поселился рядом с Музеем Эдисона и 2 года тратил время только на то, что изучал соответствующие материалы;

· автор избрал не биографический, но методологический план изложения, а также извлёк из примеров творчества Эдисона методические уроки в виде, пригодном для нынешних инноваторов. Эти уроки готовы к практическому применению;

· Аксельрод также осуществил важное обобщение, - чётко отделил творчество Эдисона в предметных областях технологий (более тысячи предметных изобретений) от его главного изобретения – самой «Фабрики инноваций в Менло-Парке».

Чрезвычайно важно именно последнее, ибо Фабрика Инноваций Томаса Альвы Эдисона и сейчас по многим характеристикам значительно превосходит всевозможные организационные технологии, предложенные в этой области в наше время, - инновационные центры, технопарки, консалтинговые бюро, интеллектуальные улицы и даже интеллектуальные города.

От себя лично добавлю то, чего не заметил в своих же материалах (и не подчеркнул) сам Алан Аксельрод. Дело идёт о небольшом с виду отличии – на фабрике изобретений Эдисона главную роль играли высококвалифицированные техники - «синие воротнички, тогда как в современных инновационных центрах главную роль закрепляют за «белыми воротничками». Насколько это нововведение хорошо, судить трудно, но необходимо это делать, ведь

бывает, что слаженная команда умных техников легко даёт фору целой армии гениальных инженеров-одиночек.
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Алан Аксельрод — автор книг Eisenhower on Leadership («Эйзенхауэр о лидерстве»), Pattern: a Biography , («Паттон: биография»), Getting Your Way Every Day: Mastering the Art of Pure Persuasion («Как каждый день стоять на своем: искусство истинного убеждения») и Pattern on Leadership: Strategic Lessons for Corporate Warfare («Паттон о лидерстве: стратегические уроки корпоративной войны»), а также многих других.

Он является соредактором Van Nostrand's Concise Encyclopedia of Science («Краткой научной энциклопедии Вана Ностранда»).

Аксельрод работал консультантом в следующих компаниях: Siemens (Мюнхен, Германия}, Richard E. Steele Jr. and Assotiates (Атланта, штат Джорджия), Goizueta School of Business, Emory University (Атланта), в Saint Joseph's Hospital (Атланта), а также в многочисленных музеях и культурных учреждениях, включая Henry Ford Museum (Дирборн, штат Мичиган), Metropolitan Museum of Art (Нью-Йорк), Strong National Museum of Play (Рочестер, штат Нью-Йорк), Airman Memorial Museum (Суитлэнд, штат Мэриленд) и Henry Francis du Pont Winterthur Museum (Винтерхур, штат Делавэр).
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Аксельрод был творческим консультантом (и соведущим) в телевизионных документальных сериалах Wild West («Дикий запад», 1993), Civil War Journal («Журнал Гражданской войны», 1994), а также в сериалах канала Discovery. Его приглашали на MSNBD, CNN, CNNfn, CNBC и другие крупные телеканалы, а также во многие радиопередачи, включая NPR (Национальное общественное радио США). Его работы можно найти в таких журналах, как Business Week, Fortune, TV Guide, Men's Health, Cosmopolitain, Harvard Management Update и Atlanta Business Chronicle.
Получив степень доктора филологических наук (специализация — ранняя американская литература и культура) в Iowa University в 1979 году, Аксельрод преподавал раннюю американскую литературу и культуру в Lake Forest College (Лейк Форест, штат Иллинойс) и в Furman University (Гринвилл, штат Южная Каролина). С 1982 года он работал соредактором научных статей и научным сотрудником в Henry Francis du Pont Winterthur Museum, учреждении, специализирующемся на истории и материальной культуре Америки до 1832 года. С 1984 по 1991 год он работал главным редактором в Нью-Йорке, с 1991 по 1994 год был совладельцем фирмы Zenda, которая занималась предоставлением творческих услуг, в 1994 году он стал директором по развитию в издательстве Turner Publishing (Атланта), которое является дочерней компанией Turner Broadcasting System. В 1997 году он основал Ian Samuel Group — фирму, занимающуюся предоставлением творческих услуг и оформлением книг. В настоящее время он живет в Атланте со своей женой Анитой и сыном Яном.
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ТЕКСТ КОНСПЕКТА

Эта книга посвящается Аните и Яну.

Предисловие

На имя этого человека оформлено свыше тысячи патентов – производство электроэнергии, фонограф и даже вощёная бумага. Томас Алва Эдисон – гениальный изобретатель. Не зря он получил прозвище «Волшебник Менло-Парка». Ну и какое нам до этого дело? Гении вроде бы сделаны из «другого теста». Разве можем мы чему-нибудь от них научиться?
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Идея этой книги появилась в 2005 году, когда я проводил тренинги в музее Генри Форда (Дирборн, штат Мичиган), расположенном в нескольких исторических зданиях, в том числе и в мастерской Эдисона. Сотрудники музея размышляли над организацией цикла семинаров по развитию творческих способностей, искали ответ на вопрос: «Можно ли использовать уникальную коллекцию для воспитания новаторских качеств?»

И вот я начал работать над книгой, которую собирался назвать «Эдисон — не гений». Однако она превратилась в произведение под названием «Думай и изобретай, как Эдисон».

А моей задачей стало показать, что изобретатель — не бог с Олимпа, что он — один из нас и отличается лишь умением учиться. Что ценного в таком отношении к Эдисону? Из объекта безмолвного восхищения он становится примером для подражания. А зачем подражать Эдисону?

1. Глядя на 1093 зарегистрированных им патента, я не могу назвать более плодовитого технического новатора. И ему можно подражать.

2. Исторические сведения о нём обширны и доступны, что позволяет анализировать метод Эдисона. Использовав его подход, я сформулировал 102 «урока» креативности.

Эта книга для изобретателей и новаторов во всех областях жизни.

\016\

Жизнь Эдисона - яркий пример творчества в самом высоком понимании, но творчества, которым можно управлять и тем превратить в надежный рабочий инструмент. Этому и посвящена книга.

Алан Аксельрод,

январь 2008,

Атланта, штат Джорджия
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Введение

Урок 1: Хватит думать, пора действовать, как гений

Вот о чём вы думаете.

· Гениями рождаются.

· Я не родился гением.
· Работа не требует от меня гениальности.
· Я прилично зарабатываю.

Эти мысли тоже ваши?

· Гении — творческие личности.
· Творчество — случайный процесс. Его не включишь, как лампочку.
· Хорошо, что я прилично зарабатываю.
· Но почему я все-таки хочу стать творческим гением?
Откуда мне известны ваши мысли? Все просто — эти мифы управляют существованием каждого из нас. Груз этих мыслей тяготит нас. Так почему бы не избавиться от него?
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Разберемся с самым сложным: гениями рождаются, а не становятся. Я не родился гением. Моя работа не требует от меня гениальности. Я прилично зарабатываю. Гении — творческие личности. (Спору нет.) Творчество — случайный процесс. Его не включить, как лампочку. (А вот это-то как раз не так!)

И прекрасное доказательство этому — карьера Томаса Алвы Эдисона - человека, закончившего несколько классов начальной школы.

Ваша следующая мысль

Мы подходим к вашей следующей мысли: послушайте, но я же не Томас Эдисон!
Но ведь Эдисон не был гением. Он всего лишь действовал, как гений.

Он был обычным человеком. Не являясь гением от рождения, он постиг способы изобретения гениальных вещей. Не желая полагаться на случай, Эдисон изобрёл методы, позволяющие включать творчество, подобно лампочке, когда это необходимо. Ему было мало просто «хорошо» зарабатывать, и потому ему постоянно приходилось быть творческим. Невероятно творческим!
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Эдисон зарегистрировал 1093 патента в период между 1868 и 1931 годами (примерно 17 изобретений в год. и так на протяжении 63 лет). Пожалуй, никто и не был продуктивнее Эдисона, и дело не только в арифметике.

Главное, что Эдисон изобрел – это технология творчества (система Эдисона), которая и создала новую реальность.

Сам по себе удивителен тот факт, что мы обладали и обладаем информацией, позволяющей проанализировать весь процесс создание этой системы, ибо Эдисон работал совершенно открыто.

Он сохранял дневники; записывал все распоряжения и удостоверялся, что его армия помощников не бездельничает. Он не забывал и о саморекламе — много общался с репортерами.

Небольшая, но преданная когорта учеников Эдисона разложила по полочкам его новаторскую деятельность. 99% его времени заполняла кропотливая и сосредоточенная работа. Но даже оставшийся 1% Эдисон выставил напоказ.
Владея этой информацией, мы восстановили его рабочий процесс и его систему.
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Хотите вы стать умнее, работать более творчески (даже если вы и так прилично зарабатываете)? Если да, то ведь можно обратиться к опыту этого творческого человека.

Босс или VIP-клиент могут потребовать от вас креативности. Большинство из нас боится таких требований. В конце концов, созидание — компетенция Бога и нескольких гениев.

Правда в том, что никто не может сотворить что-либо из пустоты, даже гений. И Эдисон тоже никогда такого не делал. Творцы никогда не начинают на пустом месте.

Я докажу это в следующих уроках, каждый из которых раскрывает мысли Эдисона, обычного человека и необычного изобретателя.

Первая глава этой книги — биографический очерк. Не сборник девизов, аксиом и правил, а несколько уроков, цель которых — научить обычного человека создавать необычные вещи из подручных материалов.

\023\

Итак, добавим к 1093 изобретениям Томаса Эдисона еще одно, -1094-е – не запатентованное! Возможно, оно самое полезное из всех — регламент невероятно продуктивного творческого процесса его «Фабрики изобретений».

И поскольку изобретатель сделал его достоянием общественности, мы имеем возможность посмотреть, как он работает, а потом перекроить по своему усмотрению. И почему бы вам после этого не действовать, как гений?

\024 - 025\

Глава 11. Жизнь обычного американца
Томас Алва Эдисон родился в 1847 году в городке Майлан, штат Огайо. Когда ему было шесть лет, семья переехала в Порт-Гурон, штат Мичиган. Большая западная железная дорога связывала город с Детройтом, а оттуда рукой подать до любой точки мира.

В многочисленных биографиях, посвященных детским годам Эдисона изобретатель показан необычным ребёнком, обладающим исключительными способностями. Он сталкивается с непониманием окружающих, и это предопределяет судьбу одинокого гения - «современного Прометея».

Однако известно, что отрочество Эдисона было вполне типичным. Врожденное любопытство втягивало его в различные неприятности. В Америке середины XIX века таких непосед хватало. На уроках ему было скучно, школу он прогуливал, а через пару лет вообще перестал туда ходить и продолжил обучение на дому. Это неудивительно — в то время большинство американских сорванцов в подростковом возрасте шли работать.

На слуху история о том, как предприимчивый двенадцатилетний Эдисон стал разносчиком в поезде на Большой Западной железной дороге. Такая работа была популярной среди его сверстников.

Но дело в том, что юный Эдисон не просто продавал газету Detroyt Free Press. Он начал писать, редактировать и печатать собственную газету, в которой можно было прочитать местные новости. Удивительно?

Ничуть! Газета Эдисона была лишь одной из множества самодельных газет. Но Эдисон обогатил схему поразительным новшеством, когда начал печатать свою газету прямо в поезде, использовав печатный станок, списанный Detroyt Free Press, Это позволило сообщать читателям новости практически в режиме реального времени.
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Юный предприниматель тратил время в дороге, печатая газету в углу багажного вагона. Позднее в этом же вагоне он разместил еще и стол — рабочее место для своих экспериментов. Такое точно не приходило в голову ни одному разносчику. Эдисон старался заполнить работой каждый миг.

С юного возраста Эдисон являлся новатором. И тем не менее он скорее походил на своих современников, нежели отличался от них. Его интересовал транспортный бум, охвативший в то время страну, — железные дороги и революционное изобретение в области связи — появление телеграфа.

Развитие обоих новшеств стимулировала в тот момент Гражданская война, обострившая потребность в транспортировке грузов и людей, а также в мгновенной связи на расстоянии, в том числе для передачи новостей.

Работа на железной дороге и в газетном бизнесе помогла Тому окунуться в мир телеграфа. Став в 1863 году телеграфистом, Эдисон оказался в окружении молодых людей с техническим складом ума, многие из которых были, как минимум, новаторами. Они не могли удержаться от попыток улучшить телеграфное оборудование.
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Эдисон оказался в ситуации, которая требовала быстрого решения проблем и способствовала новаторским идеям. Телеграфные компании ждали изобретений и были готовы платить за них.

Любовь к усовершенствованиям позволила Эдисону заработать хорошую репутацию среди телеграфистов. Спустя четыре года он вернулся в Порт-Гурон, а затем, в 1868 году, переехал в Бостон, где полностью посвятил себя изобретательству.

В то время Бостон являлся крупным финансовым центром, городом университетов и их библиотек. Особый «климат» Бостона определили работу всей жизни Эдисона.

Свой первый патент на электрическую машину для подсчета голосов он зарегистрировал в 1868 году. С коммерческой точки зрения это был полный провал: покупателей не нашлось. Уже во время демонстраций своего изобретения Эдисон понял, что быстрота и эффективность нужны политикам в последнюю очередь.

Они привыкли к старомодному процессу поименного голосования, который позволял менять решение в последний момент. Поражение стало ценным уроком — Эдисон на опыте убедился, что для изобретения требуются рынок и спрос.

Хотя электрическая машина для подсчета голосов не обогатила Эдисона, опыт придал уверенности в том, что он может изобретать. В 1869 году он переехал в Нью-Йорк, где начал свое первое дело по производству телеграфного оборудования.
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Два года спустя Эдисон открыл собственный завод и лабораторию в Ньюарке, штат Нью-Джерси. В этом же 1871 году он женился на Мери Стиллвелл. Изобретения Эдисона в области телеграфии сделали возможной одновременную передачу и прием нескольких сообщений на одной линии.

Пропускные возможности телеграфной системы страны возросли в несколько раз, причем мгновенно и без особых затрат. Первый квадруплексный телеграф, позволявший передавать до четырех сообщений по одному проводу одновременно, был запатентован в 1874 году.

{V: Всё-таки до чего в своих мимолётных суждениях-оценках наивны даже инженеры! Что значит это «мгновенно и без особых затрат»? А значит это то, что Эдисон этим конкретным своим изобретением -  «квадруплексной связью» - подарил своей стране ещё три таких телеграфных системы, как уже существующая (производительность-то выросла вчетверо!). А стоила она уже немало. Вот что значат изобретения! Они сверх-капитальны. Не замечать этого приучили даже самих изобретателей. Подумаешь, - изобретатель!? И точно так же, не заметив величия мысли, пройдут мимо сообщения о том, что «инженер предложил метод управления баллистической ракетой, уменьшающий оси «эллипса рассеяния» в два раза». Но это по здравом размышлении как раз будет означать, что парк ракет, стоящих на дежурстве можно сократить вдвое! (этот пример вычисления материального эквивалента силы мысли инженера-изобретателя принадлежит Кузнецову П.Г.)}

Вырученные от изобретений деньги Эдисон потратил на покупку земли и постройку своей знаменитой лаборатории в Менло-Парке, штат Нью-Джерси. Расположенный вдали от развлечений большого города, Менло-Парк тем не менее находился близко к Манхеттену.

{V: Московский Физико-технический институт (МФТИ) расположен в г. Долгопрудном «вдали от развлечений»…}

Это позволяло поддерживать важные финансовые и культурные связи с коммерческим центром. В Менло-Парке Эдисон создал новаторский индустриальный центр. Это эффективное и масштабное предприятие Эдисон называл «фабрикой изобретений».

В 1877 году появились фонограф и угольный микрофон. Последний скоро превратил изобретение компании Bell — телефон — в коммерчески успешное и надежное средство связи.

В 1879 году Эдисон продемонстрировал первую удачную и долговечную схему электрического освещения, включавшую лампы накаливания, «а также» систему генерирования, распределения, регулирования, измерения и распространения электроэнергии.
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Родилась новая индустрия — электроэнергетика. В 1882 году он приступил к электрификации Манхеттена.

В 1884 году Мери Эдисон внезапно умерла, а два года спустя Эдисон женился на Мине Миллер. В 1887 году, он построил более крупную лабораторию — производственный комплекс в Уэст-Ориндже, штат Нью-Джерси. Здесь в 1888 году он усовершенствовал фонограф, постепенно превратив его из забавной игрушки в продукт, приносящий прибыль.

В 1889 году он основал компанию Edison General Electric. Как раз появилась первая кинокамера. В 1894 году после соединения её с кинетоскопом — устройством для показа кинофильмов — появился кинематограф, и Эдисон открыл первый коммерческий кинозал в Нью-Йорке.

{V: Но это были достижения Люмьеров! Сундук Эдисона для просмотра двухминутного (записанного по винтовой линии на валик фонографа) клипа одним глазом никак не мог конкурировать с кинематографом.}

При перечислении изобретений Эдисона за кадром остается непрерывный поток его мелких открытий, многие из которых оказались весьма прибыльными. К концу жизни (1931) на его имя было зарегистрировано 1093 патента — рекорд, к которому никто так и не смог приблизиться.

Конечно, бывали и коммерческие поражения. Самым дорогостоящим провалом стала длившаяся 10 лет разработка электромагнитного способа выделения железа из дешевой низкосортной руды. Не увенчалась успехом и попытка Эдисона создать надежный и практичный аккумулятор для электромобиля.
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Дело в том, что саму идею электромобилей убил успешный выход в 1908 году «Железной Лиззи» — первого народного автомобиля Генри Форда с двигателем внутреннего сгорания на бензине.

Изобретатель оправился после обоих поражений. Ему удалось превратить завод по переработке руды в передовое предприятие по производству портландцемента. А когда рухнул рынок автомобильных аккумуляторов, ему удалось найти массу других способов применения этого своего изобретения.

Эдисон никогда не прекращал изобретать. В конце жизни он работал над идеей извлечения растительного каучука из канадского золотарника. Область его интересов поражает — от электрического освещения до цемента.

Но самое значимое открытие так и не было запатентовано — это принципы создания и управления «фабрикой изобретений»: набор методов и техник, направленных на высвобождение творческого воображения в прикладных целях.
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Глава 2. Пачкая руки

Урок 2. Для эксперимента подходит всё

Записи в дневнике Томаса Эдисона говорят, что он страдал от хронического несварения желудка. Однажды это заставило его выйти из трамвая на Бродвее. «В качестве эксперимента решил пройти две мили пешком, — записал он 13 июля 1885 года. — Надеюсь, что это облегчит боль в желудке».

Такой поступок не был оригинальным, однако при описании этой истории Эдисон использовал слово а эксперимент».

Любую проблему он воспринимал не как препятствие или угрозу, а как новый эксперимент.

Помогло ли такое лекарство от несварения? Эдисон зафиксировал результат: «Не помогло». Но теперь он знал, что длительная пешая прогулка бесполезна при боли в животе.
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Вскорости состоялся новый эксперимент: Эдисон попробовал жевательную резинку, предположив, что её «пережевывание является упражнением, которое заставит слюнные железы произвести излишек пищеварительной жидкости, и так будет произведено «лекарство от несварения».

Как и в случае с прогулкой, итог был зафиксирован в дневнике. На сей раз лекарство оказалось эффективным -— изобретатель записал с осторожностью: «Полагаю, в этом что-то есть, поскольку желудочные боли стали отступать».

Все мы постоянно экспериментируем, но не относимся к этому серьезно. На самом деле эксперимент — естественный способ познания. Нашу жизнь можно сделать более осознанной, если относиться к ней как к некоему опыту, фиксировать предпринятые шаги и анализировать полученные результаты. Превратите ваши эксперименты в привычку, и такой подход изменит все стороны вашей жизни, включая заработки.

Урок 3: Станьте мальчиком XIX века

Двенадцатилетний Том Эдисон с отцом ждали поезда, который должен был отвезти их из Майлана в Порт-Гурон. Рядом с ними стояла куча ящиков.
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Будучи озорным мальчишкой Эдисон не мог сидеть и ничего не делать. Он обнаружил на платформе банку краски с кисточкой и пометил все ящики, отправляемые в Порт-Гурон. Начальник станции немедленно предложил юному пассажиру $30 в месяц, проживание и обед, если тот станет его помощником.

Но у Тома родилась более удачная идея. С помощью отца он получил работу разносчика в поездах Большой Западной железной дороги на маршруте Порт-Гурон — Детройт. Он продавал газеты, журналы, закуски, сигары, книги и многое другое.

По тем временам такая работа не была чем-то необычным. Изобретение Эдисона было в том, что он изменил отношение к работе разносчика. Прежде всего, он не стал тратить попусту время между прибытием поезда в Детройт и отправлением обратно в Порт-Гурон.

Эдисон вступил в молодежную ассоциацию и мог проводить свободные часы в местной библиотеке, где знакомился с основами науки и техники. Он стал завсегдатаем в редакции Detroyt Free Press и начал продавать эту газету в поезде.

Подружившись с сотрудниками газеты, он получил доступ к списанным шрифтам, чернилам и бумаге. Затем Эдисон одолжил у Detroyt Free Press небольшой печатный станок, установил его в углу багажного вагона и начал издавать свою газету Grand Trunk Herald, которая выпускалась по дороге в Детройт и обратно.

Некоторые истории он полностью копировал из других изданий, но Том сам писал и печатал оригинальные местные новости. Его «Вестник» он продавал в розницу и распространял по подписке за 8 центов в месяц. Всего за 6 месяцев 1862 года вышло 24 номера.
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Америка периода Гражданской войны жаждала новостей, и газета стала популярной среди пассажиров. Людей не только интересовали региональные новости, но подкупал сам факт чтения страниц, отпечатанных «на колесах».

Был ли Том Эдисон развит не по годам? Безусловно. Но свидетельствует ли это о его гениальности? Нет. В стране было полно непрофессионалов, которые печатали и продавали свои собственные газеты.

И многие из них были подростками. Юный Том Эдисон — энергичный, успешный разносчик, журналист, редактор и издатель своей собственной газеты — не являлся вундеркиндом и гением. Он был героем своего времени. Он ничего не повторял за другими, напротив, он привнес нечто новое — издание газеты «на колесах», в движущемся поезде.

За 100 лет до появления радио Эдисон продавал новости практически в режиме реального времени. Став позднее учеником телеграфиста, он параллельно изучал новую электрическую технологию, чтобы сократить разрыв между событием и новостью.

На начальном этапе ваши идеи могут находиться в рамках существующих тенденций, но успешными они становятся, лишь опережая эти тенденции.
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Урок 4: Знание

Вопреки популярной легенде, которая часто изображает Эдисона экспериментатором, всегда придерживающимся метода проб и ошибок, он не пренебрегал научной теорией, но больше всего ценил опыт, полученный в результате наблюдений и экспериментов. Кроме того, изобретатель полагал, что истинное знание не может быть лишь теоретическим. С его точки зрения, создание какого-либо прибора нужно начинать с изучения электрических или химических свойств его элементов. Конкретные, подробные сведения важнее любого набора книжных истин. Эдисон считал, что для творчества необходимо близкое знакомство с предметом.

Творческий процесс не ограничивается получением новых знаний, а предполагает познание внутренних возможностей предметов, достаточное для их соединения в новое или улучшенное устройство. Знание должно управлять реальностью.
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Урок 5: Умение видеть

В 1922 году Эдисон писал, что испытывает интерес к зарождающейся атомной энергетике, но заметил: «Мы еще не достигли момента, когда эту силу можно приручить, - воображению пока не за что зацепиться». В этом заявлении вся суть Эдисона.

Он любил читать и не преуменьшал важности понимания научно- технических принципов, но при этом полагался скорее на чувства, нежели на разум. Чтобы представить себе что-либо, ему требовалось это увидеть.

Еще в юности у Эдисона начались проблемы со слухом, усугубившиеся с возрастом. Но он считал эту болезнь благословением, поскольку глухота вынуждала больше рассчитывать на зрение.

Атомная энергия в 1922 году была теоретической абстракцией, но Эдисон понимал, что любую энергию можно преобразовать в нечто иное, например в электричество. Он не имел ни малейшего представления о том, как это сделать.

«Конкретно сейчас в поле зрения ничего нет», — записано в дневнике, (и «в поле зрения» надо понимать буквально). Эдисон и его современники не могли увидеть, как работает новая необычная форма энергии. Невидимая и неосязаемая атомная энергия оставалась теоретической абстракцией для Эдисона.
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Используйте свои сильные стороны. Если вы руководитель, поощряйте творческий подход к работе. Если вы теоретик, создавайте новые идеи. Если вы практик, творите своими руками. На работу нужно не просто смотреть, её нужно видеть.

Урок 6: Работайте снизу вверх

В исследованиях, которые финансируют большие корпорации, а обеспечивают университетские ученые и инженеры, работу над инновациями ведутся сверху вниз. Задача — отыскать способы применения теории и общих принципов. Такой подход экономит много времени, поскольку позволяет избежать трудоемких проб и ошибок. Движение сверху вниз ускоряет превращение прототипа нового устройства в готовый продукт.

Эдисон так не работал. Он предпочитал идти снизу вверх, то есть исследовал, подстраивал и модифицировал своё творение до тех пор, пока не получал результат.

\038\

Как двигаться - сверху вниз или снизу вверх? Ответ зависит от проекта и привычек. Преобладающий сегодня подход - сверху вниз - не единственный. Следует обратить внимание на сочетание подходов. Попробуйте быстро перейти от теории к прототипу, работайте с получившимися устройствами, периодически возвращаясь к исследованиям.

Урок 7: Действуйте

Томасу Эдисону в школе с трудом давалась учеба. Он продержался в начальной школе недолго и потом учился на дому — нормальная ситуация для XIX века. Но истинные знания Эдисон приобрел самостоятельно. Он был самоучкой, жадно поглощавшим книги, например «Натурфилософию» Паркера.

\039\

Ни одна биография не скажет точно, о чем именно думал тот или иной человек. Но вы можете узнать, что читал герой повествования. Эдисону было около двенадцати лет, когда он читал «Натурфилософия». Примерно в то же время Том протянул телеграфную линию длиной в полмили, соединив свой дом с домом друга, Джеймса Кленси.

Книга Паркера помогла ему в этом эксперименте. Таким образом, самодельная телеграфная система была не проявлением гениальности, а скорее результатом желания работать и интереса к научной литературе.

Идея учиться в процессе работы не отличается оригинальностью, но на первом месте стоит работа. Искры познания, горевшей в Эдисоне хватало для придания идеям материального воплощения,
Урок 8: Пробуйте и ошибайтесь

Для Эдисона творчество - синоним исследовательского труда. Его самый известный афоризм «Гений — это 99% пота и 1% вдохновения» — тому подтверждение.
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В поисках идеальной нити накаливания для электрической лампы он собирал образцы всех веществ, которые могли бы послужить сырьем, тестировал и записывал полученные результаты. Теория в этом эксперименте отсутствовала.

Да, метод проб и ошибок трудоёмок, но наблюдения и записи позволили Эдисону собрать информацию о физических и химических свойствах огромного количества веществ. Время, потраченное на поиск нити накаливания, не пропало зря — ведь Эдисон теперь вполне мог использовать эти результаты, работая над другими изобретениями.

Так, дорогостоящие процедуры по проверке пригодности угольного стержня в качестве нити накаливания упростили работу над угольным микрофоном.

Несмотря на полезность и долговечность угольного микрофона, некоторые относили данное изобретение к одному из «незначительных». На самом деле речь идет о настоящем открытии. Оно демонстрирует более широкое и глубокое знание Эдисоном свойств некоторых веществ.

Станьте широкой воронкой, не упустите новую идею. Начните с изучения максимально широкой области, затем погружайтесь в глубь проблемы. Обычно в творческую воронку попадают разнообразные пробы и ошибки. Такой подход увеличивает вероятность вашего успеха.

\041\

Урок 9: Изучайте свойства, а не теории

Свойства веществ Эдисона интересовали больше, чем теоретические исследования. Так, из наблюдения, что спрессованный порошок угля отличается высокой чувствительностью к переменному току, появился угольный микрофон. Изобретение оказалось одним из самых прибыльных.

Эдисон не оставлял эту тему и продолжал изучать свойства спрессованного порошка угля. При нормальной рабочей температуре угольный микрофон работал, но при нагревании воспринимаемый звук искажался.

Какую же прибыль можно извлечь из искажения звукопередачи? Никакой! И все же Эдисон описал это явление и сохранил записи в архиве.

И вот, когда в 1877 году американский астроном Сэмюэл Пирпонт Лэнгли попросил Эдисона разработать сверхчувствительный термометр для измерения тепла, излучаемого солнечной короной во время полного затмения, изобретатель вспомнил угольный микрофон и его реакцию на тепло. Появился новый инструмент, названный тазиметром.
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Это переносное устройство с воронкой, похожей на трубку фонографа, которое собирало тепло на куске эбонита (вулканизированной сверхпрочной резины). Эбонит расширяется при нагревании.

Когда температура повышается, резина нажимает и одновременно нагревает угольную таблетку, расположенную сзади неё. Реагируя на изменение температуры, таблетка увеличивается в размерах, и её электрическое сопротивление меняется, что и фиксирует гальванометр.

В тазиметре Эдисон не только применил казавшееся ему до этого бесполезным свойство угольной таблетки. Здесь он использовал процесс изобретения «по аналогии».

Эдисон ранее видел связь между характером преобразования звуковых волн и изменениями температуры. Он смог адаптировать уже созданное изобретение к похожей, но иной по природе задаче.

В итоге тазиметр обладал чувствительностью для регистрации колебаний температуры с точностью 10-6 градусов по Фаренгейту. Для того времени — высочайший уровень.

Стремитесь к глубокому пониманию свойств, неважно, работаете ли вы с идеями, людьми или физическими объектами. Этим вы увеличите шансы на открытие новых применений того, чем вы уже владеете, и ваши творческие возможности возрастут.

\043\

Урок 10: Понимание кроется в практике: трогайте всё руками

Как новатор Эдисон стремился принимать на работу талантливых специалистов. Но в американском образовании наступил кризис. 4 января 1914 года в своем дневнике изобретатель жаловался на то, что

«Молодежь обрекли на изучение иероглифов, — слов на страницах книг. Я же даю ребёнку предмет и прошу в негО всмотреться. Если это случилось до того, как мы книгами высушили разум ребенка, он станет изучать предмет с энтузиазмом. Зачем слушать рассказ о предмете, если на него можно смотреть? Один взгляд на вещь даст, больше, чем два часа её теоретического изучения».

Отвечая на вопрос, какое образование больше подходит Америке, Эдисон предложил

Ввести систему, «показывающую учащимся саму вещь, а не её призрак».

\043\

По мнению Эдисона, обучение по книгам в ущерб наблюдению «превращает разум в шаблон», препятствует появлению оригинальных мыслей, воспитывает консерватизм и порождает страх, который является прямой дорогой к невежеству.

То, что мы называем консерватизмом, - результат поклонения двадцати шести буквам-иероглифам, восхищения символами. Это воспитывает мировоззрение, согласно которому невозможно создать что-либо новое.

Эдисон не имел предубеждений против людей с университетским образованием и охотно брал их на свои предприятия. Однако он полагал, что выпускники колледжей не обладают практическим пониманием мира главным образом потому, что они не очень любят «грязную» работу».

Для Эдисона создание нового не было теоретической задачей. Оно у него всегда носило практический характер. Первый шаг к креативной идее - понимание реальности.

После того, как вы сами всё увидите и прочувствуете, необходимо определить; какие новые черты вы хотите придать этой реальности, чтобы сделать её более полезной и прибыльной. Хотите создать нечто новое? Не бойтесь испачкать руки!

\044\

Хотите учиться? - говорил Эдисон, - тогда всё трогайте руками, создавайте, разбирайте и собирайте бесчисленные устройства.

Работайте с вещами, а не с блеклыми их тенями, описанными в теории отвлеченными рассуждениями.

Урок 11: Не упускайте ни одной детали

12 июля 1885 года Томас Эдисон записал в дневнике:

«Я думаю, что веснушки на коже появляются из-за какой-то железной соли. Солнечный свет выводит её на поверхность. Возможно, если использовать мощный магнит, а также соответствующие химикаты, эти пятна, на которые так досадуют красотки, можно будет устранить».

В дневнике данная запись никак не связана с остальными. И это странно.

\045\

Привыкайте смотреть на мир с практической точки зрения. Думайте, как изменять реальность для решения проблем и получения прибыли. Веснушки являются одним из проявлений свойств окружающей среды, поэтому они интересовали Эдисона не меньше электричества.

Урок 12: Знайте, что происходит внутри

Эдисона часто и превозносят, и ругают за метод проб и ошибок. Говорят, что его изобретения «появлялись на свет исключительно благодаря терпению, а не теориям». В этом есть доля правды. Эдисон отличался практичным взглядом на изобретения.

Он начинал с определения проблемы, а затем описывал варианты её решения. По завершении этого этапа наброски превращались в реальный образец.

Данный процесс имел лишь небольшое теоретическое обоснование. Это не говорит о том, что Эдисона не интересовало, как и почему работают его изобретения. В его методе проверки опытных образцов всегда присутствовало длительное и внимательное наблюдение.

\047\

Эдисон никогда не относился к своим механизмам, как к коробкам, которые продавались либо нет. Он заглядывал внутрь и пытался понять, что там происходит.

Вместо теоретического анализа экспериментов, изобретатель описывал рабочие качества устройства и его компонентов. Эдисон исходил из понимания присущих предметам свойств и использовал это понимание для создания экономичных и простых устройств.

Метод проб и ошибок может быть инструментом, но он не заменяет наблюдение за работой различных устройств, позволяющее улучшить их работу.

\048\

Глава 3. Как использовать всё

Урок 13: И в недостатках прячутся достоинства

Эдисона — человека, который изобрел фонограф и улучшенную систему телефонной передачи, — были проблемы со слухом. К концу жизни он оглох.

Считают, что слух он потерял из-за перенесенной в раннем детстве скарлатины. Эдисон в детстве часто простужался, а простудные заболевания дают осложнения, например вызывают воспаление среднего уха. Если верить сплетням, то проблемы со слухом возникли после драки с Александром Стивенсоном, кондуктором на Большой Западной железной дороге.
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Но какой бы ни была причина потери слуха, Эдисон не позволял себя жалеть. «Бродвей, — весело заявлял он, — для меня такой же тихий, как деревенская улица для человека с нормальным слухом». Ничто не могло отвлечь его от умственного труда.

Похоже, изобретатель считал свои проблемы со слухом даром, который спасал его от «пожирателей времени», праздников, собраний и других бесполезных занятий. Глухота открыла Эдисону исключительный мир, направив его внимание вовнутрь и облегчив использование собственного воображения.

Недостаток или преимущество? Используйте всё, что у вас есть, всё, что может придать работе вдохновение.

\050\

Урок 14: Не теряйте ни одной идеи

Ещё будучи молодым телеграфистом, Эдисон взял за привычку носить с собой маленький блокнот, чтобы записывать или зарисовывать все приходившие в голову идеи. Он старался «поймать» их в момент появления.

Эдисон обладал феноменальной памятью и считал её богатством творческого человека. Тем не менее он не хотел полагаться только на память и всегда делал заметки.

Уже в зрелом возрасте, после открытия лаборатории в Нью-Джерси, а затем в Форт-Майерсе, штат Флорида, блокноты лежали почти на всех горизонтальных поверхностях в мастерских, побуждая работников к непрерывной фиксации идей. Под присмотром Эдисона ни одна идея не могла ускользнуть.

«Гений, - гласит известное изречение Эдисона, — это 1% -вдохновения и 99% пота». Эдисон никогда не пренебрегал этим процентом. Глупо сидеть и ждать вдохновения, но еще глупее пропустить нужный момент. Сохраняйте все идеи. Записывайте все, без цензуры и оценки. Обдумать можно будет и позднее. Ничем не жертвуйте и ничего нe упускайте.

Урок 15: Будьте обстоятельны

Рабочий процесс Альвы Эдисона отличался обстоятельностью. Яркий пример тому - поиск по всему миру идеального материала для нити накаливания в электрической лампочке.
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Он собрал целую коллекцию материалов и проверил тысячи веществ, увлеченно отбирая перспективные. Для Эдисона любой эксперимент был успешным, даже если не удавалось получить ожидаемых результатов. Обстоятельный подход — характерная черта Эдисона.

Когда он работал над дуплексной и диплексной телеграфией1, за короткий период было создано и протестировано не менее двадцати трех различных сложных систем. Эдисон записал, что «девять из них не заработали, четыре могли работать, а десять работали; одна или две функционировали так себе, но принцип работы был удачным; восемь оказались хорошими».

Особенно интересно, что Эдисон отказывался оценивать результаты с позиций поражения или успеха. Казалось бы, логично сосредоточиться на одном или нескольких образцах из восьми хорошо работающих, но по записям создается впечатление, что его больше увлекали те одно или два, которые работали «скорее плохо».

Ведь они использовали принцип, который в дальнейшем мог-таки оказаться полезным. Такой подход не назовёшь методом проб и ошибок, скорее это метод, позволяющий получать новые знания.

Не стоит обольщаться первой победой, как и слишком близко принимать к сердцу первое поражение. Достигнете вы успеха или нет, пробуйте снова, до тех нор, пока не переберёте все возможные варианты.

1 Дуплексная и диплексная телеграфия обеспечивают одновременную отправку по одной линии двух сообщений в обоих или одном направлениях соответственно.

\052\

Урок 16: Цените свое «незнание»

Эдисону удавалось извлекать пользу и из поражений. В этом случае он узнавал, что в устройстве не работает, и полагал что знание и незнание одинаково важны.

Незнание открывает разум, заставляя опробовать все варианты. Подобный подход увеличивает вероятность появления новых открытий.

Тем не менее на практике изобретатель редко использовал эмпирический подход. Чаще всего он опирался на собственный опыт и опыт работавших до него и на него исследователей и механиков.

\052\

Перед началом работы над любым крупным проектом изучали всю существующую в данной области литература. Эдисону удавалось находить баланс между знанием и незнанием.

Незнание позволяет заметить новые возможности. А знание поможет подтолкнуть эксперименты в нужном направлении.
Урок 17: Оттачивайте свои инструменты

В представлении обывателя Эдисон кажется человеком со сверхъестественными способностями, но это не так. Даже лучшим телеграфистом ему не удалось стать: многие выстукивали буквы быстрее него.

Но Эдисон выработал свой уникальный подход. На начальных стадиях работы Эдисон старался не концентрироваться на конкретных элементах того или иного процесса.

Вот как всё происходило. Со своими физическими ограничениями изобретатель ничего не мог поделать. Он старался увеличить скорость передачи за счет более быстрой работы с телеграфным ключом, однако до мастерства опытных отправителей ему было далеко.
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Опытные телеграфисты были убеждены, что единственной возможностью повысить производительность была практика, практика и еще раз практика. Эдисон же считал, что он и так работает с максимальной возможной для него скоростью и обдумывал, как бы выиграть в другом.

На телеграфе в XIX веке была не только «работа на ключе», но ещё и с расшифровка — перевод кода в текст и обратно. Здесь Эдисон выработал удобный почерк, - мелкий, разборчивый и быстрый, - который один из современников назвал «ровным, как в газете».

Многие телеграфисты «на ключе» передавали и получали сообщения быстрее Эдисона, но мало кому удавалось осуществить весь цикл обработки телеграфных сообщений быстрее и точнее него. Расшифровки сообщений других операторов были медленными, неряшливыми и малоразборчивыми. Так-то вот, несмотря на физиологические ограничения, Эдисон достиг вершин телеграфного дела.

Был ли Томас Эдисон каллиграфом от рождения? Нет, но он тренировался, пытаясь найти почерк, который обеспечит максимальную скорость и останется разборчивым.

Выработанных Эдисоном навыков хватало для получения и расшифровки обычных сообщений, однако для работы с газетными новостями требовалось больше усилий.

Чтобы подготовить свой мозг к эффективному и точному восприятию такой информации, Эдисон читал по две или три газеты в день и имел коллекцию газетных штампов (узусов). Зная их, он мог точно расшифровывать газетные новости, даже если не успевал записывать весь узус слово в слово.

\055\

Используйте то, что у вас есть. Если кто-то другой обладает лучшими инструментами, позаботьтесь о том, чтобы у ваших инструментов появились дополнительные «лезвия». Внимательно относитесь ко всем этапам работы. Задержку в точке В можно компенсировать, прыжком в точке Г — ведь важен лишь конечный результат.

18: Извлекайте максимум пользы из поражений

Эдисон бывал рад и поражениям — он умел извлекать из них выгоду. Ему редко удавалось предвидеть все трудности, с которыми может столкнуться модель, пока его механики и рабочие не создавали образец. Эдисон принимался за поиск решений, когда на рабочих совещаниях слушал доклады сотрудников о возникших проблемах.

Изобретатель использовал такой же подход при работе с уже продающимися на рынке товарами. Он внимательно анализировал жалобы клиентов и использовал их в качестве основы для последующих изобретений и усовершенствований. Улучшенные версии оригинальных изобретений часто патентовались отдельно, что позволило Томасу Эдисону стать обладателем рекордного числа патентов США.

Проблемы - - самый прямой путь к созданию нового. Разберитесь в них, и они подтолкнут вас вперёед.

\056\

Урок 19: Проблемы указывают направление развития

Решив улучшить аккумулятор, Эдисон сначала проанализировал недостатки множества аналогичных рыночных устройств. Аккумуляторы были опасны и ненадежны. Они быстро теряли заряд после повторяющихся циклов зарядки-разрядки, и в них использовали твердые отводящие электроды, которые были очень тяжелы.

В те времена машина, работающая на электричестве от аккумулятора, обходилась дороже той, которая «питалась» бензином. Поскольку аккумуляторы были тяжелы, электромобили должны были иметь более надежную раму, чем автомобили с бензиновыми двигателями, а это увеличивало себестоимость.

К проблемам надежности и веса добавлялась необходимость частой подзарядки. Этот процесс был рискованным и требовал осторожности, ведь в аккумуляторах использовали раствор серной кислоты.

Обилие проблем испугало бы любого, а Эдисон увидел здесь возможность усовершенствования. Список проблем превратился в список задач. Эдисон понял, что улучшенная батарея должна обладать увеличенной емкостью заряда, а её обслуживание должно занимать минимум времени.

Она должна держать заряд в процессе работы, быстро перезаряжаться и не требовать аккуратного обращения, а также не представлять для потребителя опасности, связанной с серной кислотой. Эдисон и приступил к работе.

\057\

Каждая функция, отсутствующая в устройстве, каждый процесс, который устройство не может выполнить, должны давать толчок для новых изобретений. Нерешенная проблема — это новая возможность.

Урок 20: Ограничения проблемного подхода

Эдисон радовался обнаружению проблем и знал, что каждая содержит часть решения. По его мнению, любой недостаток демонстрирует существование неудовлетворенной потребности. Это побуждало изобретателя к поиску.

Вот пример. В 1887 году, когда Эдисон увидел демонстрацию работы графофона — разновидность фонографа, изобретенного Александром Беллом, — он заметил, что Белл решил несколько задач, связанных с чистотой воспроизводимого звука, но породил новую проблему.

Записывающие цилиндры были покрыты мягким воском (озокеритом). При первом прослушивании запись была очень четкой, но поверхность быстро изнашивалась, поэтому при повторном проигрывании звук ухудшался. Кроме того, мягкий воск засорял воспроизводящую иголку.

Эдисон сосредоточился на поиске более удачного вещества, которое сохранило бы положительные качества озокерита, но было бы более надежным. Проведя серию экспериментов, он обнаружил, что парафин в сочетании со смолой может обеспечить требуемую долговечность, тогда его ассистенты сразу приступили к тестированию различных сочетаний веществ.

\058\

Поначалу все шло хорошо. Но после лабораторных испытаний исследования получили совершенно другое направление. Целью стал поиск «принимающей иглы, которая не касалась бы поверхности записи», притом сама она наэлектризована и  притягивается к поверхности в необходимой степени».

Эдисон придумал нечто, подобное электромагнитному звукоснимателю или воспроизводящей головке, гибрид механических и электромагнитных записывающих технологий. А ведь технологии электромагнитной записи (магнитофона) тогда еще не существовало!

Потенциал новаторской идеи Эдисона был огромен. Такой электромагнитный звукосниматель мог бы стать сердцем новой системы записи и воспроизведения, самой чувствительной и точной из всех существующих. Да и сами записи могли стать существенно более долговечными, ведь «игла» не вступала в физический контакт с поверхностью и не царапала её.

Эдисону не было суждено доработать эту технологию. Совсем не потому, что он считал её невыполнимой, а из-за того, что его помощникам удалось решить проблему мягкого воска более простым способом. Решением стала простая пользующаяся спросом инновация, и Эдисону этого было достаточно, чтобы отпала необходимость в революционном изобретении.
В таком подходе не было явного поражения или неправильного шага. Новый записывающий материал принёс изобретателю деньги, но он закрыл работу в направлении, обладавшем гораздо большим потенциалом. Эдисон пожертвовал новой технологией ради небольшого улучшения, которое потребовало гораздо меньше усилий. Это – урок!

\059\

Решение проблем - мощная движущая сила. Вопрос: следует ли остановиться, если задача решена? Небольшое улучшение дешевле и выгодней, чем полномасштабное изобретение. Но что если такой подход положит конец новому открытию? Это – урок!
Урок 21: Используйте катастрофы

«Прихотью Эдисона» — назвали затянувшуюся на десять лет попытку создать завод по электромагнитному обогащению низкокачественной железной руды. Если бы самому Эдисону удалось сделать этот проект коммерчески выгодным, такое изобретение могло изменить мир.

Но Эдисону не удалось разработать надежный и прибыльный технологический процесс. Итог — провал, поглотивший время и деньги.

Впрочем, Эдисон был полон решимости извлечь пользу даже из этого провала. Начав заниматься производством портландцемента, он решил вернуть максимум вложенных в проект по обработке железной руды инвестиций.

Так, оборудование для измельчения руды можно было использовать и для производства цемента. В значительной степени Эдисону удалось переделать завод, ни он не позволил желанию восполнить потери взять верх над своими новаторскими инстинктами.

Там, где можно было использовать или модифицировать существующее оборудование, изобретатель охотно это делал, но если производство нуждалось в новом изобретении, то начинал работать над ним с усердием.

\060\

Ключевой этап в производстве портландцемента - обжиг измельченной смеси для производства «клинкера»1. Эдисон уже обладал передовыми технологиями дробления, разработанными для злополучного завода по обогащению руды.

В те времена обжиг осуществляли в 18-метровых барабанных печах. Можно было бы купить готовые печи, но Эдисон проанализировал слабые места их процесса и решил сделать длинную 46-метровую печь.

Материал в нее должны были подавать две «топливные пушки». Их задача - смешивать топливо и воздух, создавая более большую и горячую область внутри карусельной печи.

Эдисон знал, что здесь основная проблема — создание надежной вращающей машины, и решил сначала построить деревянную модель печи. Это позволило создать печь, работающую автоматически.

Для её работы требовалось меньше обслуживающего персонала. Такой подход позволил спасти значительную часть инвестиций, вложенных в проект по обогащению железной руды, и улучшить технологию производства портландцемента.

1 Портландцементный клинкер - продукт обжига сырьевой смеси, состоящей из известняка и глины. - Примеч. ред.
\061\

Ничего не должно пропадать. Экономия должна вдохновлять, но не быть самоцелью. Используйте полученный результат повторно, но не останавливайтесь на этом.

Урок 22: Эксперименты не бывают бесполезными

В начале карьеры Эдисону помогли появившиеся в те времена венчурные капиталисты, которые делали рискованные инвестиции в эксперимент. Изобретателю часто приходилось защищать свои творения даже перед этой группой финансовых пионеров.

Однажды он попытался исследовать плохую работу телеграфного перфоратора и заявил, что исследование будет проведено, чтобы ещё раз убедиться в своей правоте. Тогда один из инвесторов возмутился, что некоторые профинансированные им эксперименты «бесполезны». На эту тираду Эдисон возразил, что опытный финансист должен понимать: эксперименты бесполезными не бывают.
Эдисон утверждал, что любые исследования ценны. Каждый эксперимент дает важную информацию. Даже провал хорош тем, что позволяет отбросить один из подходов, тем самым освобождая путь для нового.

Все, что может чему-то научить, — полезно, даже если польза сразу не очевидна.

\062\

Любой эксперимент, дающий новую информацию или понимание принципов работы, нельзя считать бесполезным.

Поражения надо анализировать не менее тщательно, чем успехи.

Урок 23: Плоды поражений

Эдисон гордился тем, что никогда «не прогибался под обстоятельства». Однажды, когда помощник изобретателя впал в уныние, поскольку тысячи экспериментов, так и не разрешили проблему, Эдисон убедил его, что им удалось понять главное: так действовать нельзя, надо пробовать что-то другое.

Эдисона интересовали именно результаты экспериментов (положительные и отрицательные). Эксперимент сам был результатом: данными, знанием, фактом.

Изобретатель говорил: «Поражения могут многому научить, — и при этом добавлял, — если мы максимально задействуем свои умственные и физические усилия».

Эта оговорка является ключевой. История науки и техники знает множество примеров счастливых «случайностей».

Недостаточно подготовленный провальный эксперимент не имеет ценности, потому что невозможно узнать, стал провал результатом плохой организации или не сработала сама идея, принцип или концепция. Только если поражение - результат кропотливого процесса, в котором «максимально задействованы умственные и физические усилия», можно понять причину провала и узнать что-то важное.

\063\

Возможность утверждать, что метод А не действует, позволяет значительно продвинуться в исследованиях, в то время как простой вывод, что эксперимент оказался неудачным по той или иной причине, — вовсе не прогресс.

Тщательно подготовленные эксперименты всегда «успешны». Настоящий провал бывает лишь в случае небрежно проведенного эксперимента.

Урок 24: Пусть недостатки устраняют себя сами

Работа телеграфиста давала Эдисону скорее достаток, нежели мастерство. Впрочем, он не собирался оставаться наёмным работником.

Эдисону стало трудно поддерживать скорость, необходимую для передачи сообщений. Однако вместо того, чтобы опустить руки, он обнаружил в своей слабости источник силы, толчок к новаторскому подходу.

\064\

Сначала Эдисон создал мелкий, быстрый и очень разборчивый почерк. Но этим он не ограничился, Эдисон соединил два телеграфных аппарата и использовал один для записи принимаемого в азбуке Морзе на бумажную ленту сообщения, а второй — в качестве устройства, воспроизводящего запись с ленты, но медленнее, чем обычные 40 слов в минуту.

Это позволяло ему удобно делать ненапряжённую и безошибочную расшифровку сообщения. Позже такой подход и «подвёл» изобретателя к более серьезному изобретению — возможности записи и воспроизведения звука.

Изобретённую схему можно было и обратить, то есть записывать передаваемое сообщение сначала медленно на ленту, а потом очень быстро передать адресату, у которого есть аппарат для быстрой записи и последующей комфортной расшифровки.

Решение проблемы качественного восстановления переданной информации с помощью высокоскоростной телеграфной транскрипции стало настоящим прорывом. Эдисон изобрёл только  схему процесса, по-новому использовав существующие устройства — не только для записи телеграфных сообщений, но и для воспроизведения, причем на скорости, комфортной для любого телеграфиста. Благодаря созданию системы записи удалось улучшить и оптимизировать работу телеграфа.

Этот подход был типичным для Эдисона — извлекать пользу из недостатков.

Аналогично, когда он работал над квадруплексной телеграфной системой, которая должна была обеспечить передачу по одной линии четырех сообщений одновременно, изобретатель обнаружил, что при смене направления тока, необходимой для функционирования квадруплекса, реле искажает сигнал.

Эдисону не удалось найти выход из создавшегося положения и улучшить реле. Тогда он придумал «ловушку для ошибок». Вместо того, чтобы предотвращать ошибку, он придумал схему, при которой этот сбой запускал работу блокирующего реле. Так компенсировалась потеря магнитных свойств.

\065\

Недостатки, изъяны, слабости — все это плодородная почва для изобретений. Не скрывайте их, но используйте их и творите - превращайте «минусы» в «плюсы».

\066\

Глава 4 Инвестирование

Урок 25: Идеальный исполнитель

Ко второму десятилетию XX века Эдисон разработал анкету для всех, кто пытался устроиться к нему на работу. Преподаватели той эпохи считали эту анкету нестандартной. И это неудивительно.

Анкета состояла из, казалось бы, случайных вопросов: Назовите столицу Невады? Где находится основной мировой источник красного дерева? Где находится Тимбукту? Кто такой Демулен? Кто такой Кит Карсон? Кто такой Блез Паскаль?

Странным было и то, что на самом деле Эдисона не интересовало, знал ли кандидат эти факты. Изобретатель просто хотел оценить память потенциального работника. Единственным методом был опрос на основе случайной выборки фактов.

Он полагал, что любой образованный человек так или иначе сталкивается с информацией, о которой его спрашивали. Эдисон высоко ценил надежную, вместительную и быструю память. Когда он требовал от руководителей принятия решения, оно должно было появиться немедленно.

\067\

Начальник, способный обоснованно принимать быстрые решения, обладал самыми полезными навыками.

В лабораториях Эдисон хранил самые разнообразные вещества и оснастку для экспериментов. А в головах руководящих работников «хранились» разнообразные факты, которые были надобны для изобретения и выхода на рынок. Новатор, для Эдисона, — это инструментально вооружённый человек, обладающий знаниями.

Творческое воображение бесспорно ценно для новатора. Но не менее важны материалы инструменты и знания. Чем больше вы знаете о профессии и смежных областях, тем выше ваши шансы создать новый товар и технологию.

Урок 26: Обеспечьте постоянство инвестиций

Эдисон считал, что «в коммерции существуют свои законы». Если вы попытаетесь «получить больше прибыли, чем обычно», вас «немедленно накажет конкурент».

\068\

За основу Эдисон взял идею «обеспечения постоянства инвестиций», он добивался снижения цен на продукцию до уровня, достаточного для того, чтобы лишить конкурентов стимулов для разрушения рынка.

{V: Стало быть, он выше ценил оборачиваемость средств, нежели «задирание цен».}

Благодаря передовой организации производства и добровольно сниженной прибыли первые электрические лампы Эдисона были невероятно дешевы. Изобретатель не только создал рынок, но и стремился управлять им.

Не забывайте про значение конкуренции. Сможете ли вы управлять рынком, на который намереваетесь выйти?

Урок 27: Инвестируйте в активы

Почему выигрыш в лотерее не приносит счастья? Одна из причин в неспособности счастливчика превратить свалившиеся на голову деньги в настоящее богатство. Выигравший стремится купить вещи. Это, однако, расходы, а не активы, роскошь, а не богатство.

Когда Эдисон продал квадруплексную систему телеграфа финансисту Джею Гуду в 1875 году, он сразу инвестировал полученные деньги в книги и научное оборудование для своей лаборатории — вернул прибыль обратно в предприятие.

Это была инвестиция в самого себя — самый важный актив. Создавайте богатство, а не роскошь, вкладывайте деньги в собственное развитие, в активы, увеличивающие ваш инновационный потенциал.
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Урок 28: Используйте моделирование

Метод Эдисона иногда называют методом «проб и ошибок». Но такая характеристика точна только в случае с поиском идеального материала для единственной детали - нити накаливания в лампочке.

Ответа на этот вопрос в природе просто не существовало. Никто еще не проводил исследований свечения различных материалов при прохождении тока через них.

Поэтому единственным путём стало «широкозахватное» изучение свойств материалов в вакууме под воздействием тока. То есть был использован метод проб и ошибок.

Если же дело касалось масштабных проектов, то этот метод просто не годился. Здесь использовали моделирование, предварительно проводили эксперименты с техникой и технологиями в уменьшенном масштабе.

{V: Стало быть, разумно полагались на теорию подобия!}

Эдисон обнаружил, что такое моделирование неидеально. Требовалось время и средства на создание модели (на пути от эксперимента к производству появлялась дополнительная фаза!). Ещё более важным было то, что многие физические процессы не поддаются масштабированию, - нет гарантий, что оригинальный образец будет себя вести аналогично уменьшенной модели.

Для Эдисона моделирование было компромиссом, так как он пытался избежать крупных финансовых потерь. Но дело не только в этом. Обычно изобретатель находил пути решения проблем визуально, делая чертежи. Для понимания связей между парой механических компонентов было достаточно чертежа.
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Таким же образом Эдисон поступал для визуализации электрических и электрохимических процессов. Но, если речь шла о целых системах, требовалась более сложная модель, конкурировать с которой чертеж уже никак не мог.

Моделирование - важный этап, позволяющий провести проверку без значительных затрат. Модель может быть как недорогим образцом, так и дорогостоящим проектом, но она позволяет провести исследования, которые рискованно (или невозможно!) осуществить в полном масштабе.

Урок 29: Создавайте фабрику изобретений

Открывая в 1870-х годах мастерскую-лабораторию в Менло-Парке, штат Нью-Джерси, Эдисон мечтал сменить мир случайных открытий «фабрикой изобретений», - индустриальная революция стремительно набирала ход.

Производство товаров было поставлено на поток. Эдисон хотел модернизировать и изобретательский труд, сделать его частью массовой промышленности. Менло-Парк сам по себе оказался величайшим изобретением.

Существовавшие мастерские-лаборатории были похожи на современные им фабрики, но трудящихся здесь людей можно было назвать скорее индивидуалами.
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Чем же отличался от них Менло-Парк? Эдисон поднял ремесло на новый коллективный уровень и придал ему индустриальный масштаб. Это и было подлинным открытием.

Основными показателями успеха фабрики изобретений стали надежность и скорость. Он хотел создавать « небольшое изобретение каждые 10 дней и более крупное каждые полгода».

{V: Как трогательно это резонирует с требованием к академикам Королевского Научного Общества Великобритании (на первых порах) – «Каждый академик обязан в две недели сделать одно научное открытие!» Ведь главное – потребовать. Человек сам не знает пределов своих творческих возможностей.}

На протяжении 61 года Эдисон регистрировал примерно по 18 патентов ежегодно, то есть один патент на каждые 20 дней — результат, близкий к поставленной цели.

Подход Эдисона к творчеству был революционным. Это было переосмыслением традиционного подхода к изобретательству как непрогнозируемому всплеску гениальности. Эдисон использовал все возможности, чтобы превратить изобретения в надежный и предсказуемый технологический процесс.

Урок 30: Позаботьтесь о прибыли

Сразу бросается в глаза широчайший спектр областей науки и техники, которые затрагивали изобретения Эдисона: телеграфия, телефония, фонограф, кинотехнологии, электричество, изготовление аккумуляторов, переработка руды, производство цемента и резины и т. д.
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Крупные его изобретения оказывали влияние на развитие цивилизации, меняли её, но было сделано и множество не менее существенных открытий, - подавляющее большинство из тысячи с лишним патентов представляют собой вариации устройств для нескольких узких областей, в первую очередь телеграфа.

Эдисон не собирался ограничиваться работой в каком-то конкретном направлении. Его желание изобретать было неудержимым. Он понимал, что творческая свобода нуждается в финансовой поддержке.

Поэтому-то часть его изобретений должна была приносить стабильные доходы. Этим можно объяснить его приверженность телеграфу и создание множества прибыльных открытий именно в этой области.

Не идите на поводу только у стремлений к новизне. Сочетайте известное с неизвестным. Старайтесь подстегивать свое воображение, но не держите его на голодном пайке. Обеспечьте себя стабильным доходом, а затем приступайте к работе над инновацией.

Урок 31: Опирайтесь на самые слабые точки

На Эдисона огромное впечатление произвел телефонный аппарат Александра Грэхема Белла. Но это не было слепым восхищением — изобретение нуждалось в совершенствовании. Прорыв Белла подтолкнул Эдисона к собственным экспериментам над «говорящим телеграфом».
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Главный подход заключался в том, чтобы найти слабые точки в создающейся технологии, а затем найти пути избавления от этих проблем. Чем слабее была выявленная точка, тем больше можно было сделать.

Эдисон полагал, что проблема - ключ для создания нового изобретения. Самой слабой точкой в телефоне Белла был микрофон, поэтому Эдисон и направил все усилия на его совершенствование,

В микрофоне Белла звуковые волны колебали мембрану, которая заставляла двигаться постоянный магнит. Колебания магнита оказывали воздействие на электромагнит, который вырабатывал переменный ток, передающийся по телефонным линиям в приемник. В приёмнике обратное акустоэлектрическое преобразование создавало звуковые волны.

В глаза сразу бросались два слабых момента. Ток был слабым, и передавать его колебания удавалось лишь на относительно короткие расстояния. Качество передачи было настолько плохим, что голос с трудом воспроизводился.

Чтобы решить проблему слабого тока, Эдисон поставил на линиях сильные батареи, а звуковые волны использовал не для непосредственной генерации тока, а для его модуляции — изменения его амплитуды.

Возможность сочетать слабый и сильный ток увеличила расстояния в телефонной коммуникации. Что касается точности передачи звука, то изобретатель улучшил и саму мембрану и перешел на угольную «таблетку».
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Эдисон и его сотрудники провели сотни экспериментов с графитом, придавая ему различные формы и соединяя с другими веществами, чтобы найти способ более точного преобразования колебаний мембраны микрофона в электрические сигналы. В итоге появился известный всем угольный микрофон.

Так Эдисон превратил изобретение Белла из перспективного образца в абсолютно коммерческий товар.

В слабости — сила. Не стоит сожалеть о недостатках технологии и закрывать на них глаза. Используйте эти недостатки. Проблема сама прокладывает дорогу к изобретению. Обнаруженное слабое место для изобретателя то же, что незастроенный пустырь для строителя — нераскрытые резервы, новые перспективы.

Урок 32: Станьте коллекционером

Эдисон считал себя прежде всего коллекционером. Он коллекционировал все — идеи, патенты, удачи и неудачи, ученых, рабочих и ассистентов, даже оборудование входило в область его интересов.
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Глядя на здание новой лаборатории в Уэст-Ориндже, штат Нью-Джерси, он сказал, что собрал здесь «почти все возможные материалы». Эдисон считал, что для изобретения и производства с максимальной продуктивностью и скоростью нужно иметь под рукой все необходимое.

Такой набор позволяет «человеку производить в десятки раз больше», чем это возможно в обычной лаборатории. «Экспериментатор, — писал он, — никогда не знает, что ему понадобится через пять минут».

Самой же ценной вещью, по его мнению, является творческое озарение. Чтобы не допустить потери «времени озарений» на рутинные поиски редкого вещества, Эдисон хотел собрать «в определенном количестве все вещества, существующие на земле».

Благодаря тщательно подобранной коллекции образцов, он мог считать себя хозяином «фабрики изобретений» — места, где открытия - повседневны и предсказуемы.

В современном бизнесе главенствует стремление разбить процесс на элементы, поручив их отдельным исполнителям. Эдисон не стал бы так поступать. Он верил, что творческие способности лучше проявляются, когда под рукой есть всё, что можно использовать, — от знании и экспериментальных данных до оборудования и химических веществ, смесей, металлов и растворителей.

{V: Ясное дело, специализация и изоляция напрочь убивают комбинаторику воображения. В своё время в НИИ «Восход» партийные идиоты от ВПК поступили именно так.}
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Глава 5 Предпринимательство

Урок 33: Проводите инвентаризацию прибыльных товаров

Инвентаризация — опись ресурсов. Когда Эдисон открывал свою первую мастерскую-лабораторию в Ньюарке, он сел вместе с Чарльзом Бетчлором и составил инвентарный список.

Но это был не традиционный список того, что имелось. Они записывали всё, что могли бы сделать. Это был список потенциально продаваемых товаров, которые могли бы обеспечить деньгами созданное предприятие.

Хорошим началом для будущего новатора может стать инвентаризация товаров, еще не существующих, но вполне реальных и способных в ближайшее время принести прибыль.
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Урок 34: Ищите рынки сбыта

Эдисон неустанно искал рынки сбыта, постоянно собирая данные на ежегодных продажах товаров, которые, по его мнению, он мог улучшить с точки зрения способа производства (для снижения стоимости). Также он обращал внимание на «нетронутые» (еще не созданные) рынки.

Ему помогали письма друзей и даже незнакомцев. Так, получив письмо от владельца плантации Джеймса Ричардсона с предложением создать машину по сбору хлопка, он с радостью приступил к работе прямо во время своего медового месяца.

Вырабатывайте привычку обращать внимание на незаполненные рынки. Существует множество белых пятен, которые ждут, чтобы их открыли.

Урок 35: Поймите, кто вы

Критики и журналисты постоянно обсуждали вопрос, был ли Томас Эдисон ученым. У самого Эдисона сомнений не возникало. Он называл себя изобретателем. И пояснял, в чём разница: «ученый нагружает себя теорией и является абсолютно непрактичным, в то время как изобретатель полностью практичен.

Ученый и изобретатель – это настолько разные виды мышления, что вы редко встретите их вместе. Эти два мировоззрения не могут уживаться в одном человеке. Когда я вижу, что явление не даёт практического результата, я бросаю его. Я не гонюсь за теорией».

Определитесь, кто вы, - учёный или инженер, - и работайте.
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{V: И вот, как бы гуляя, мы – с подачи Эдисона, - прошли самое опасное место и теперь находимся в ловушке! Прагматизм, к которому тяготел Эдисон, сыграл свою злую роль. Прагматизм допускает и возводит в принцип следующее «борзое» суждение: «Если от попеременного признания вещи (явления, теоремы и т.п.), то ли истинной, то ли ложной В ЖИЗНИ НИЧЕГО НЕ МЕНЯЕТСЯ, то ВЕЩЬ ЭТА БЕСПОЛЕЗНА».

А если «гордый прагматический рассудок» поступит осторожнее, и к явлению, которое «не даёт практического результата», добавит ещё пару таких «непрактичных явлений», и результат вдруг получится? Например, не будет экспериментировать отдельно с электрической ёмкостью, ЭДС и электрической индуктивностью, которые мало что меняют в жизни в отдельности, а соединит их в колебательный контур? Получится «вся радиотехника»!
Но не это главное. Главное то, что Эдисон здесь своим авторитетом принизил роль учёного. Да, различия коренные: учёный отвечает на главный вопрос – «Что будет, если создать такие-то условия? Какое будет наблюдаться явление?», а инженер «заточен» отвечать на противоположный вопрос: «А с помощью чего и как создать такие-то условия? Какую для этого надо построить технологию (машину)?».

Получается, что учёный и изобретатель никогда не пересекаются в одном процессе, а попеременно лидируя, поддерживают друг друга. Возвращаясь к прагматизму, который «размашисто» и единомоментно судит о полезности или бесполезности вещей и явлений, мы можем посоветовать прагматику «не спешить так резво со скороспелыми вердиктами».}

Урок 36: Для создания нового не всегда нужны изобретения

Самые поразительные изобретения Эдисона основывались на уже известных или усовершенствованных технологиях.

Автомобильная промышленность развивалась, и спрос на резину увеличивался. Многие пытались найти способы производства синтетической резины.

Эдисон тоже заметил огромный потенциал данного рынка, но обратил свой взгляд на естественные источники – на растения, произрастающие в США. Данный проект являлся попыткой сделать открытие без изобретения. Было изучено 17 тысяч образцов 2222 видов растений.

Исследования были сосредоточены на видах, содержащих латекс. Эдисон остановил свой выбор на американском золотарнике. Его можно было убирать, как зерновые, а млечный сок извлекать с помощью химических растворителей.

Вегетационный же период у данного растения был самым коротким – три месяца. Ко времени, когда Эдисон нашел удовлетворяющее требованиям растение; синтетическая резина стала реальностью и оказалась более экономичной альтернативой естественной резине.

Хотя Эдисон так и не превратил млечный золотарника в источник прибыли, Из этого проекта можно извлечь ценный урок: при создании чего-то из ничего не нужно рассчитывать только на технологию. Нужно проанализировать все имеющиеся способы и найти какие-то альтернативные пути.

Урок 37: Внушайте доверие

Еще в самом начале карьеры Эдисон обладал талантом внушать доверие.
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Изобретения следовали одно за другим! Эдисон принимал непосредственное участие в работе на всех этапах каждого проекта, начиная с создания образца и заканчивая производством, а также выходом на рынок. Он контролировал весь ход работ.

Но, чтобы внушать доверие, изобретатель использовал не только свои достижения. Он знал о роли имиджа. Эдисон с культивировал в прессе образ себя, как постоянного источника захватывающих новостей.

Когда журналисты описывали его как «волшебника из Менло-Парка» или «современного Прометея», он не возражал и снабжал их новыми историями, в том числе увлекательными отчетами о подготовке очередных изобретений.
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Получить капитал без доверия невозможно. Предприниматель должен заниматься собственным имиджем, чтобы  внушать доверие окружающим.

Урок 38: Изобретение должно работать на практике

Всё вроде выглядит просто — Александр Грэхем Белл изобрел «телефон». Но что было изобретено на самом деле?

Изначальным изобретением Белла был телефонный микрофон, в котором звуковые волны вызывали вибрации мембраны, связанной с иголкой, опущенной в жидкость с высоким сопротивлением. Вибрация иголки влияла на сопротивление и силу проходящего через жидкость тока. Это изменение преобразовывало звуковые волны в электрический ток и обратно.

Жидкостная мембрана Белла работала плохо. Принимаемая по телефону речь была неразборчивой, а слабый ток не позволял использовать устройство на больших расстояниях.

\082\

Мир был поражен творением Белла, но на Эдисона оно не произвело впечатления. Он не завидовал успеху коллеги — было ясно, что у Белла не получилось создать коммерчески успешный продукт. Так перед Эдисоном появилось новое обширное пространство для творчества.

Созданный им угольный микрофон решал проблему, а использование мощных аккумуляторов для питания телефонной линии, значительно увеличило расстояние, на которое можно было передавать телефонное сообщение. Это-то и превратило телефон в по-настоящему прибыльный проект.

Так кого же следует считать «отцом» телефона: изобретателя, осуществившего принципиальный прорыв? Или того, кто нашел этому изобретению коммерческое применение?

Одного изобретения недостаточно. Творческий цикл завершает практическое использование, приносящее прибыль.

Урок 39: Станьте знамениты

Эдисон порой казался ко всему равнодушным, но он не был отшельником. С начала карьеры он учился рекламировать себя, рассказывая увлекательные истории о грядущих изобретениях.

Один репортер назвал его «лампой Аладдина для газетчиков», добавив, что «тому, кто с ним общается, стоит лишь подумать о том, что хочется услышать, а потом потереть лампу». Представители прессы жаждали новых историй Эдисона, и в прессе Эдисон создал образ практически всемогущего гения.

\083\

Эдисон был хвастуном? Человеку, который ежегодно регистрировал несколько открытий, нет смысла хвастаться. Но Эдисон понимал, что образ гения, уверенность и непогрешимость оказывают влияние на клиентов и инвесторов: кто же откажется инвестировать в легенду?

Для этого он сознательно сглаживал различия между незначительными и крупными изобретениями, представляя любое творение революционным прорывом. Эдисон легко объявлял себя автором идей, к которым имел весьма слабое отношение или вообще никакого. Так было, например, с аппаратом для передачи биржевых котировок — устройством, которое он просто улучшил.

Если речь шла о результатах труда его мастерской-лаборатории, Эдисон никогда публично не называл имена авторов изобретений — работников, экспериментаторов, ученых и техников (хотя и делил с ними права на патенты).

\084\

Будучи главой крупного предприятия, он старался создать образ одинокого гения. Журналисты только этого и ждали. Миф оказался привлекательным и романтичным. Люди хотели верить в него.

Урок 40: Изобретайте систему

Одним из знаковых изобретений Эдисона является лампа накаливания. Сам творец никогда не относился к ней как к отдельному изобретению. Электрический свет был лишь частью системы по производству и использованию электроэнергии.

Когда Эдисон создал систему домашнего освещения, появилась еще одна прибыльная индустрия. Работа велась одновременно над лампой, генераторами, электрической трансмиссией, системами распределения и измерения. Электрическая лампочка у породила новую индустрию — электроэнергетику.

Наиболее прибыльные изобретения напрямую связаны с созданием новых технологических систем. Обычный изобретатель создает только новое устройство, великий — новое устройство, которое порождает новую отрасль.

\085\

Урок 41: Мыслите шире

Эдисон всегда обращал внимание на нюансы, но у него была привычка думать масштабно. Электрическое освещение и нить накаливания - результат кропотливого труда, изнурительного поиска материала для идеальной нити.

Само же открытие началось не с нити накаливания и даже не с соединения лампы с нитью. Процесс шел одновременно с созданием концепции электрического освещения и энергоснабжения. Электрический свет стал толчком к созданию изменившей цивилизацию энергетической системы.

Не стесняйтесь мыслить глобально, даже если приходится начинать с малого. Поднимите свои мысли, планы и разработки на новый уровень, выйдите в огромный мир.

Урок 42: Дорогу покажет исследование

Эдисон считал себя в первую очередь изобретателем. На втором месте стояло другое определение — бизнесмен. Его делом стало создание изобретений.

\086\

Открытие может быть результатом счастливой случайности. Тем не менее как бизнес оно должно быть предсказуемой системой, обладающей пространством для вдохновения. Во многих современных промышленных компаниях лаборатории создают для нужд производства.

У Эдисона всё было наоборот: отделы производства и маркетинга подстраивались под работу лаборатории. Исследования должны были указать направление всему остальному.

Если ваш бизнес — изобретательство, поместите это во главу угла. Исследования не должны полностью зависеть от маркетинга и производства.

Урок 43: Не прекращайте экспериментировать

Для ученого эксперимент — страсть. Для Эдисона эксперимент был необходимостью, но и развлечением. «Единственный способ оставаться впереди процессии, — говорил Эдисон Уильяму Мейсону, — экспериментировать. Если ты не экспериментируешь, будут экспериментировать другие. Нет эксперимента, нет и прогресса».

\087\

А как быть, если эксперимент оказался неудачным? В данном случае изобретатель рекомендовал продолжать исследования «до тех пор, пока вы не доберетесь до самого дна проблемы».

Вы должны экспериментировать, искать новые методы. Решение заниматься только производством или маркетингом рано или поздно станет роковым для предприятия.

Урок 44: Отвлекайтесь

Обычно мы раздражаемся, когда нас отвлекают. Мы тогда жалуемся. Для многих «нарушенная сосредоточенность» является даже катастрофой. Для многих, но не для Эдисона, который в таких случаях не только не переживал — он приветствовал такие ситуации.

Эдисон с удовольствием отвлекался на другие задачи. Если к нему приходило решение проблемы в одной области, он всегда пытался понять, где еще это решение использовать.

\088\

Когда работа над одним проектом давала подсказку для решения совершенно другой задачи, он моментально устремлялся в новом направлении.

Астрономы давно используют одну особенность зрения, позволяющую заметить на небе самые тусклые звезды. Вместо того чтобы пытаться отыскать их по центру поля зрения, попробуйте заметить их уголком глаза - эта часть сетчатки более чувствительна. Так и Эдисон никогда не отмахивался от замеченного уголком глаза. Он считал отвлекающие факторы еще одной творческой силой.

Урок 45: Ловите момент

Неудачная попытка организовать бизнес по электромагнитному обогащению железной руды пробудила у Эдисона интерес к производству недорогого портландцемента высочайшего качества. В частности, он надеялся возместить инвестиции, вложенные в оборудование для предприятия по обогащению железа, использовав его при производстве цемента.

Однако интерес к данному вопросу был связан и с другими обстоятельствами. В 1898 году он обратил внимание на огромный потенциал отрасли по производству портландцемента, особенно если работать быстрее, дешевле и лучше других.

Материал только набирал популярность у строителей. Эдисон знал, что продажи портландцемента уверенно догоняют продажи традиционного цемента, и решил, что пришло время для новаторских идей: рынок интенсивно развивается, а места для новичков все еще свободны.

\089\

Не многие изобретения сохраняют значимость веками. Успех приходит благодаря правильно выбранному моменту времени, когда спрос уже есть, но технология не настолько распространена, чтобы это было причиной высокой конкуренции на рынке.

Урок 46: Мечтайте о будущем

В 1891 году журналист Джордж Парсонс Летроп предложил Эдисону написать фантастический роман о будущем. Изобретатель согласился, поскольку появление новых идей связано с фантазиями на тему будущего.

Сотни страниц были посвящены разрабатываемым проектам. Эдисон соединил изобретения и идеи, описав, например, оголенный трансатлантический кабель, использующий новую «этерическую силу» (ему казалось, что он открыл новую форму энергии) для передачи фотографических изображений с одного континента на другой.

Эдисон интересовался синтетическими материалами, поэтому в его записях можно найти идеи производства искусственной древесины, кожи, перламутра, бриллиантов и шелка. Кроме того, изобретатель не пропустил известные ему эксперименты и открытия других исследователей — электромобили, высокоскоростные железные дороги, воздушные перелеты и даже вакцины, которые должны были защитить человека от множества заболеваний.

\090\

Самое невероятное, что Эдисон рассуждал об открытиях, затрагивающих развитие всей планеты, даже изменение климата и эволюцию некоторых видов обезьян.

Роман так и не был напечатан.

Тем не менее сохранившиеся фрагменты демонстрируют уникальное воображение Эдисона и подтверждают мысль о том, что бизнес, связанный с изобретениями, и богатое воображение должны иметь общие корни.

Изобретение - работа и игра одновременно, но новатору приходится мириться с реальными ограничениями. Однако изобретатели никогда не остаются в рамках ограничений. Они дают полную свободу воображению. Подстраивать воображение под реальность следует лишь тогда, когда оно вволю нагуляется.
Урок 47: Станьте посредником

Во время посещения Парижской выставки 1889 года Эдисона приветствовали и восхваляли. Европейских ученых удивляло, что сам он не признает себя ученым. Эдисон говорил: «Им было непонятно, как я могу быть чем-то средним между ученым и общественным деятелем».

Нечто среднее между ученым и общественным деятелем — именно так Эдисон сформулировал определение изобретателя-новатора. Ему казалось, что изобретатель является связующим звеном между сухой теорией и обществом потребления.

\091\

Как Прометей, давший людям огонь, был посредником между праведным миром Зевса и приземленным миром людей, так и изобретатель — посредник между миром чистой науки и миром коммерции. Сам Эдисон, не отдавая предпочтений, занимался и тем и другим в равной мере.

Новаторы занимаются производством, коммерцией и маркетингом, но не являются специалистами, ограничивающимися одной областью. Они всегда выполняют функции связующего звена между разными областями, находясь в состоянии неустойчивого равновесия.

\092\

Глава 6 Создание клиентской базы

Урок 48: Будьте в курсе новостей

Эдисон был известным трудоголиком, но каждый день читал две утренние и три вечерние газеты, а также «все основные журналы и большинство научных публикаций». Чтение новостей являлось важной частью его творчества.

Ошибочно полагать, что в открытии главное — предсказать будущее. Для прибыльного, изобретения главное — работа с настоящим, позволяющая опередить всех.

Новости - это уникальное сочетание уже произошедшего и сиюминутной реальности. Это не прошлое и не будущее. Эдисон читал новости, чтобы находиться на переднем крае настоящего.

Изобретение не следует тенденциям и не создаёт их. Оно двигает их, усиливает, придаёт форму, расширяет, поддерживает и получает прибыль. «Молодой человек, — писал Эдисон, — должен всегда читать ежедневные новости», в дополнение к журналам, связанным со сферой его интересов. «Мы живем и развиваемся благодаря новому знанию».

\093\

Новатору не надо быть провидцем. Истории известны примеры живших в нищете изобретателей, которые «пришли раньше своего времени». Эдисон всегда оценивал необходимость изобретения в связке со временем. Оно не должно произойти ни слишком рано, ни слишком поздно.

Урок 49: Славьте недовольных клиентов

Эдисон страстно любил учиться сам. Он понимал, что высокие технологии требуют наличия не только производителей, но и покупателей. «Если изобретатели и промышленники хотят, чтобы у их товаров был рынок, — писал Эдисон, — необходимо соответствующее обучение.

Мир нужно научить, прежде чем что-то ему продать». Он видел задачу в воспитании у населения постоянного чувства неудовлетворенности. Обществу, которое устраивает текущее положение вещей, недоступны продукты передовых технологий.

Только когда достаточное количество людей будет испытывать неудовлетворенность и требовать новые товары, у новаторов будет гарантированная работа.

Эдисон полагал, что преподаватель должен наступать на пятки изобретателю — «специалисту по интенсивной стимуляции общественного воображения».

\094\

Тогда продавец пойдет за изобретателем и преподавателем, чтобы продать то, что придумал первый, и то, чего желают люди, — не без помощи второго.

Изобретение начинается с чувства неудовлетворенности. Немногим удалось столкнуться с неудовлетворенной потребностью. Большинству приходится сначала создавать её на рынке и лишь затем удовлетворять.

Урок 50: Обучайте клиента

Первые варианты фонографа Эдисона были простыми механическими устройствами. Для их использования требовалась подготовка. Изобретатель понял, что успех на рынке зависит от наличия подготовленных клиентов.

Ему удалось найти решение данной проблемы. Пишущие и швейные машинки, например, продавали агентыи, которые получали заказ, а доставлял его специальный работник — «инспектор», его работа заключалась в том, чтобы наладить машину и дать покупателю практические рекомендации по ее использованию.

Эдисон думал о подобной организации продаж фонографа, но не хотел отпугнуть потенциальных покупателей необходимостью предварительного обучения. Он не стал называть своих специалистов ни инструкторами, ни экспертами.

Так появились «операторы фонографа». «Слово "эксперт" подразумевает запутанность, — предостерегал Эдисон. — А "оператор фонографа" немедленно избавит сознание покупателя от 75% кажущихся сложностей инструмента».

\095\

Новаторы должны преодолевать трудности, связанные с обучением, включая непонимание со стороны фабрикантов, инвесторов и покупателей. Доступная образовательная программа может стать необходимым компонентом изобретений.

Урок 51: Изучайте рынок

Эдисон сначала стал предпринимателем, а уже потом — изобретателем. Изобретательство для него имело неразрывную связь с бизнесом. А изобретение всегда было ответом на запрос рынка.

После того, как юный Эдисон устроился работать разносчиком на железную дорогу, он организовал торговлю на станции Порт-Гурон. На одном лотке продавались газеты и журналы, на другом — фрукты и овощи.

Для торговли были наняты двое мальчишек. Вскоре будущий изобретатель закрыл это дело и сосредоточился на продажах газет в поездах. Такое решение было продиктовано изучением рынка.

События Гражданской войны резко увеличили спрос на новости и газеты. Эдисон понял это, когда увидел, как на станции в Детройте толпа людей окружила доску объявлений, где описывались ужасы недавнего сражения.

\096\

Это был проницательный взгляд предпринимателя: «мне. пришла в голову идея передавать новости по телеграфу из Детройта в маленькие городки вдоль железной дороги, и я пришел к оператору на станцию в Детройте.

В обмен на три месяца подписки на Harper's Weekly которую регулярно доставлял юный Эдисон, он согласился передавать на все станции новости с доски объявлений в Детройте по телеграфу».

{V: Чтоб это понять во всей полноте, надо окунуться в атмосферу того времени. С телеграфом тогда не знали что и делать. Когда он был доведён до кондиции, не нашли ему другого применения, как только устроить шахматный матч между двумя городами «по телеграфной переписке»!}

Так Эдисон создал спрос на новости, которые передавались по всей линии железной дороги. Появился новый рынок, и Эдисон решил, что вместо сотни экземпляров Detroyt Free Press ему понадобится тысяча. Он убедил редактора в надежности своей схемы и получил кредит.

Наука может быть чистой, а изобретения и инновации не могут себе позволить такой роскоши, они связаны с рынком. Они реагируют на рынок. Успешные изобретения появляются на неразвитых рынках и начинают расширять и развивать их. Эдисон видел, что уже существует рынок новостей. Его идея состояла в том, что технология должна опережать растущий спрос.
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Эдисон недооценил рынок. На первой же остановке, где обычно продавалась пара газет, было продано тридцать пять экземпляров. На остальных станциях картина повторилась. Эдисон был не в состоянии ответить на нужды рынка дополнительным тиражом, но увеличил стоимость газеты с пяти до 25 центов. Это была огромная цена.

Урок 52: Найдите небольшое пространство и расширьте его

Эдисон прославился благодаря изобретениям, изменившим цивилизацию: нить накаливания для электрического освещения, индустрия электроэнергетики; фонограф, улучшенный телефонный микрофон. Из тысячи с лишним патентов мировую известность получило лишь несколько.

Еще в юности, работая телеграфистом, Эдисон начал делать чертежи телеграфных повторителей и реле. Повторители делали возможной передачу на большие дистанции. Сигнал двигался от станции к станции до пункта назначения. Вез повторителей такое путешествие было бы не возможно.
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Основа повторителя — реле — устройство, нуждающееся в постоянной ручной подстройке. Эдисон же собирался создать самонастраивающееся реле, которое автоматически реагирует на меняющееся напряжение линии передачи.

Телеграфные реле и повторители - узкоспециализированная отрасль, ориентированная, не на потребительский рынок. Эдисон и сделал несколько моделей, которые помогли ему получить славу изобретателя. Если у вас есть опыт работы в какой-либо узкоспециализированной области, то это поможет начать карьеру изобретателя. Здесь можно быть успешным предпринимателем и не выходить на большой рынок.

\099\

Урок 53: Предлагайте преимущества

Первые изобретения Эдисона относились к нишевым рынкам: телеграфные приборы, машина для подсчета голосов на выборах. В 1869 году коммерческий успех принес тикерный аппарат, предназначенный для передачи текущих котировок золота и акций.

Эдисон уже понял цену новостей. Он без труда заметил, что и на финансовом рынке существует огромный спрос на информацию, доставляемую с максимальной скоростью.

Другие изобретатели тоже решали эту задачу. Предлагаемые устройства для передачи котировок золота и акций являлись локальными телеграфными системами, связывавшими отдельные офисы. Эдисон понял, что для победы в конкурентной борьбе необходимо предложить средство доставки в виде простого в использовании технического устройства.

Ему удалось опередить всех благодаря тому, что он предложил простой и высоконадежный аппарат. Его магнитограф работал на основе магнето — устройства, преобразующего механическую энергию в электрическую.

Так Эдисон смог обойтись без аккумуляторов, которые были тяжелыми и опасными (поскольку наполнялись серной кислотой). Исчезла необходимость постоянной подзарядки и обслуживания устройства. Это дало значительное преимущество над конкурентами.
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Часто изобретатели, увлекаясь технологиями, забывают про людей. Эдисон считал, что успешное изобретение всегда является биомеханическим, - соединением технологии с плотью, кровью и мозгом. В центре внимания – человек, а новый механизм предоставляет конкурентное преимущество. До сих пор можно услышать, что «рабочие обслуживают машины». У Эдисона была другая точка зрения: машины должны служить людям, а никак не наоборот.

Урок 54: Выбирайте благоприятные условия

Как и большинство телеграфистов 1860-х годов, Томас Эдисон много переезжал в поисках мест, где к его изобретениям относились бы более приветливо. В начале 1868 года он перебрался в Бостон.

Там было всё для создания новых изобретений: передовое научное сообщество; библиотеки книг и журналов, посвященных науке и технике; наконец, - финансовый центр с образованными бизнесменами, интересующимися телеграфией — любимой областью Эдисона.
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Это были венчурные капиталисты, готовые вкладывать деньги в эксперименты и новые технологии. Случайно ли Эдисон оказался в таком месте? Совсем нет.

Он всего лишь следовал общей тенденции. Здесь идет речь о проявлении не гениальности, а скорее острого чутья и здравого смысла.

Говорят, что, когда знаменитого взломщика сейфов Уилли Саттона спросили, почему он грабит банки, он сказал: «Потому что там деньги». Подобно Эдисону, Caттон выбирал места, наиболее благоприятные для его профессии. Этот метод был работоспособным.

Урок 55: Торгуйте изобретениями

Каждый новый патент Эдисона внушал людям уверенность в том, что он способен создавать технологии, более передовые, чем у других изобретателей. Однако он-то понимал, что «передовая технология» — постоянно удаляющаяся цель, продукт непрерывной инновации.

Примечательным является и осознание Эдисоном факта, что он работает в век, когда изобретение имеет самостоятельную ценность. Изобретение – не только способ создания лучшего, более эффективного и прибыльного товара, но и само есть товарный продукт.
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Покупатели начинали ценить новое именно за новизну. Чувствуя возникающую тенденцию, Эдисон смело создавал образ «волшебника из Менло-Парка», величайшего новатора своего времени.

В конце XIX столетия промышленная революция достигла зрелости, притягательность нового стремительно выросла. Стремление к новому удовлетворяет теперь и потребности самого рынка изобретений. Делайте открытия и продавайте их.

{V: Здесь бы остановиться и призадуматься. Что есть рынок изобретений и как он соотносится с патентными войнами, военно-техническим и промышленным шпионажем? Это хорошая тема для бакалаврской работы!}

Урок 56: Учитывайте ограничения

Эдисон никогда не сомневался в рыночной привлекательности изобретений. Сделайте новое, и люди это купят. В начале XX века рынок новаторских идей обладал реальной силой. Люди жаждали новых технологий только потому, что они были новыми. Новизна подразумевала лучшую жизнь. Тем не менее, на этом рынке были и свои ограничения.

Фонограф стал основным источником дохода Эдисона, позволявшим ему финансировать другие исследования и эксперименты. Эдисон тратил значительные средства на постоянное улучшение фонографа.
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Как оказалось, Эдисон неправильно оценивал рынок. Ему было проще продавать изобретения профессионалам, а не простым покупателям. Эдисон же полагал, что для потребителей улучшенная технология важнее всего, но на рынке широкого потребления это оказалось не так.

Конкуренты на рынке звукозаписи стали предлагать более привлекательный материал — лучшие певцы, известные исполнители, хорошая подборка популярных песен.

А в это время полуглухой Эдисон лично выбирал музыку и исполнителей, которых планировала записывать его компания. Он, не учитывая пожелания клиентов,  навязывал им собственные музыкальные вкусы. И Эдисон обнаружил, что его фонографический бизнес страдает, несмотря на техническое превосходство.

Технология продается, но нужно учитывать и другие соображения. Нельзя закрывать глаза на желания клиентов, на то, за что они готовы платить.

{V: Этот лозунг да обратить бы на создателей программных продуктов! Я с 1960 года наблюдаю, как цех программистов упорно работает не на потребителя, а на удовлетворение своих собственных странных потребностей. Оттого любой программный продукт осваивается пользователем всего на 3% от заложенных хитроумными программистами функций и «прибамбасов». Того же, что насущно необходимо пользователю, в этих ПП нет. Рынок программных продуктов – уродливый рынок! Он не учитывает потребностей массового потребителя.}
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Урок 57: Станьте торговой маркой

«Волшебник из Менло-Парка» был волшебником торговых марок. Благодаря творческим способностям и чудесному дару имиджмейкера, Томас Эдисон напрямую ассоциировался со всеми товарами, которые он выводил на рынок. Можно сказать, что «Томас Эдисон» стал торговой маркой, - характерная подпись с завитушками стала одним из самых узнаваемых логотипов.

Когда его сын — Томас Эдисон-младший — разрешил использовать свое имя для рекламы сомнительного медицинского устройства, Эдисон-старший отреагировал мгновенно. Он выплатил сыну некоторую сумму в обмен на обещание никогда не использовать своё имя в рекламе товаров. Эдисон не мог допустить, чтобы его торговая марка была скомпрометирована.

Торговая марка — важный элемент. Чего хотят клиенты? Они противоречиво хотят невозможного, еще не существующего, но при этом – хотят гарантии, что это новое уже зарекомендовало себя. Надежная марка на новом — проверенный способ разрешения этого противоречия. Чтобы продвигать новации на рынке, нужно стать надежной торговой маркой.
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Урок 58: Перепроизводства не существует

Эдисон отвергал мысль о том, что «необходимое мужчинам и женщинам» может быть произведено в избытке. Он утверждал, что только желудок «может быть полностью удовлетворен». Во всех других отношениях желания не имеют границ. Они создают потребности, которые никогда не удовлетворить.

Сегодня немногие согласятся с Эдисоном в том, что перепроизводство невозможно. Но и из этого взгляда можно извлечь урок — надо выявлять все запросы потребителей. Именно на них предприниматели делают свои ставки.
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Глава 7 Сотворение чудес

Урок 59: Будьте скептиком, но не циником

Люди, изучающие иностранные языки, всегда поражаются небрежности, с какой носители языка применяют слова. В этом плане английский язык предоставляет большую свободу. Например, большинство людей не видят разницы между скептицизмом и цинизмом, полагают, что эти слова — синонимы.

Конечно же, это не так. Циники готовы отвергнуть все, что даже чувствуют. Скептики похожи на циников, но они глядят на мир критически, обдумывая и просчитывая потенциал всего, что попадает в поле их зрения.

{V: Точный перевод слова «скептик» - «искатель истины»!}

Особенно критично они относятся к информации, оценивая её значение, правильность и полезность. Истинная задача скептика — не отвергнуть, а иметь возможность выбирать подходы, принципы и идеи.
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У Самуэля Эдисона, отца изобретателя, было несколько трудов известного американского скептика Тома Пейна, которые Эдисон внимательно прочитал в возрасте тринадцати лет. Для него это стало «вспышкой озарения».

Пейн безжалостно анализировал всё, что было создано до него, и в результате помог Эдисону выработать новое национальное мышление.

Эдисон, благодаря чтению Пейна в юношестве понял, по его словам, цену мысли не только как великой свободы — неотчуждаемого права, — но и как инструмента извлечения творческой выгоды.

Неудивительно, что в 1925 году Эдисон принял активное участие в издании сборника работ Пейна.

Миллионы ног ходят по одним тем же камням. Сделайте остановку, наклонитесь, возьмите камень и изучите его. Посмотрите, что позади вас. Кто знает, что вы обнаружите? Многое в мире кажется обычным и бесполезным, пока кто-то не задаст нужный вопрос, не усомнится и не увидит новые возможности.

Урок 60: Мыслите масштабно

Эдисон в начале 20-х годов XX века был заинтригован атомной энергией. Он видел потенциал «гигантской и безграничной» силы, но не мог представить недавно открытую силу и понял, что здесь «ему не за что зацепить воображение».
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В 1922 году он записал, что «экспериментирует на линиях сбора информации» по атомной энергии, но полагал, что до её обуздания еще далеко. Потенциал атомной энергии был столь велик, что в 1922 году Эдисон отмечал, что с её помощью можно будет управлять движением Земли.

Он также считал, что в будущем станет возможным контролировать приливы и что однажды наука даже «поработит солнечные лучи».

Утопические планы пожилого Эдисона интересно читать. Однако приступить к работе над ними изобретателю не довелось. Он улучшал то, что уже существовало.

К концу жизни его воображение переключилось с вопросов создания действующих устройств на принципы их действия.
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Урок 61: Создавайте нужные вещи

Эдисон записывал черновики изобретений в блокноте. На его страницах появлялись и целые устройства, и их мелкие компоненты. Например, работая над телеграфными передатчиками, приемниками и записывающими устройствами, Эдисон изрисовал массу страниц моделями шагового устройства — компонента для синхронизации передачи, приема и записи.

Ученик Эдисона Пол Исраел назвал это уникальную коллекцию «словарем шаговых механизмов» (там были и разработки Эдисона, и опубликованные модели других изобретателей).

Эдисон всегда старался найти способ не создавать что-то радикально новое. Его деятельность была скорее эволюционной, а не революционной.

Подобно писателю, использующему словарный запас, Эдисон собирал свой «словарь шаговых механизмов», чтобы ускорить работу над различными вопросами автоматической телеграфии.

Готовьтесь к изобретению, собирая или создавая элементы, которые могут понадобиться. Выгоднее сформировать словарь изобретений, который можно будет использовать вновь, от проекта к проекту, чем каждый раз заново изобретать.
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Урок 62: Ищите новые способы использования того, что у вас уже есть

В 1880-е годы Эдисон экспериментировал над пиромагнетическим генератором, предназначенным для преобразования тепловой энергии в электрическую. Он представлял собой коксовый стержень, нагреваемый в закрытом сосуде, наполненном разреженным газом, с помощью металлической полосы.

Молекулы газа ионизировались, и возникал электрический ток. Проблема оказалась непреодолимой: нагретый газ становился взрывоопасен. После того как взрывом были выбиты все стекла в его лаборатории, Эдисон отказался от исследований. У Эдисона остались значительные запасы угля, который уже был не нужен.

Новатор, по Эдисону, — это человек, который ничего не упускает, не забывает и не игнорирует. Чем бы он ни занимался, что бы ни производил, все можно назвать экспериментом или изобретением. Эдисон считал, что пока по проблеме не найден способ применения старого, не надо создавать ничего нового.

Ни одно вещество изобретатель не называл бесполезным. Он считал, что такого не может быть. Благодаря «неудавшимся» пиромагнетическим экспериментам, он многое узнал о свойствах угля и отметил, что обожжённый антрацит гораздо долговечнее вещества, которое он использовал в телефонном угольном микрофоне.
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Позже «бесполезный» запас обожженного антрацита помог Эдисону улучшить телефонную связь.

Урок 63: Остерегайтесь результатов

Эдисон любил работать с людьми, увлекавшимися механикой, как и он сам. Именно такой человек — Джон Отт — долгое время работал у него. Весной 1882 года Эдисон вручил Отту эскизы нескольких моделей регулятора напряжения и объяснил, какие результаты он рассчитывает получить.

Однако он не просил Отта отслеживать результаты. Вместо этого он произнес фразу, которая часто звучала в Менло-Парке: «Остерегайся результатов».

Фокусируйтесь на работе, но не сужайте поле зрения. Запомните и всегда используйте этот подход.

Позднее, по случаю, в патентном суде, Отт пояснил, что «остерегаться результатов» значило стараться не игнорировать неожиданного и настраиваться на неожиданные результаты. Потому, что именно неожиданные результаты с вероятностью приведут к новым изобретениям.
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Урок 64: Пользуйтесь неожиданными результатами

Эдисон предупреждал: «Остерегайся результатов». Это означало, что Отт не должен позволять себе настолько сосредотачиваться на ожидаемых результатах, чтобы игнорировать неожиданные открытия, - указатели путей к новым изобретениям.

Совет указывает на ожидание случайности. Эдисон не только поддавался соблазну исследовать обходные экспериментальные тропинки, но и специально создавал отвлекающие факторы.

Эдисон часто говорил репортерам, что его любимым изобретением является фонограф, потому что он прост. Идея фонографа была почерпнута из уже созданных устройств для записи телеграфных сообщений.
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Эдисон считал, что устройство для записи голоса может оказаться полезным для бизнеса, как телеграф или пишущая машинка. Изобретатель и подумать не мог, что фонограф может породить рынок развлечений — область, которая мало его интересовала.

Также Эдисон думал, что «движущиеся картинки» будут использовать главным образом в образовательных целях. Почему он не разглядел радужных перспектив кинематографа?

Причины две.

1. Он был знаком с зарождающейся индустрией торговых автоматов, куда входили и разнообразные устройства для показа фотографий и картинок за деньги.

2. Он сам использовал изображения как для творчества, так и для обучения. Все изобретения и открытия Эдисона начинались с эскизов. Он рисовал механические устройства, проблемы и пути их решения и просил сотрудников обязательно дополнять записи чертежами.

Эдисон вообще часто выступал за реформирование американской системы образования, предлагая заменять книги кинофильмами. Он считал, что самым легким путем к разуму являются изображение, а не слово.
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Это нетипичное отношение Эдисона к задаче одновременно побуждало и тормозило развитие фонографа и кино. Дело не в том, что он выбрал неправильные рынки. Несмотря ни на что, он заработал хорошие деньги на продаже диктофонов Ediphone, а кино таки-стало великолепным средством обучения. Он не заметил сферу развлечений.

Ищите возможные рынки везде. Будьте готовы обнаружить рынок в самом неожиданном месте.
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Глава 8. Идеи нуждаются в обработке

Урок 65: Экспериментируйте

Эдисон рос в эпоху, когда люди были одержимы диетами, и в Америке наблюдался расцвет знахарства. Семья Эдисона, по его собственным рассказам, в течение трех поколений придерживалась теории некоего Луиджи Корнаро.

Корнаро давал множество рекомендаций. Однако изобретателя больше всего привлёк его совет экспериментировать с пищей и диетами. «Благодаря экспериментам, — писал Корнаро, — любой человек может в совершенстве ознакомиться со своим организмом и с большинством его скрытых качеств.
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Получалось, что секрет долгой и здоровой жизни заключался не в следовании какому-либо шаблону, а в экспериментировании до тех пор, пока не будет найдено нечто идеальное, уникальное и подходящее именно для конкретного человека.

Родители, желающие добра детям, предлагают им «самостоятельно познавать» истины, которые взрослым уже известны. Большинство детей быстро убеждаются, что это бессмысленное упражнение. Настоящие истины индивидуальны и уникальными. Только их следует познавать самостоятельно. Единственный способ это сделать - эксперимент, приводящий к открытию. Творческая жизнь представляет собой бесконечную череду экспериментов.

Урок 66: Узнавайте известное

После первого потока изобретений пресса окрестила Эдисона «волшебником из Менло-Парка». Репортеры жадно выискивали истории про загадочного гения. Понимая, что реклама — необходимое условие для получения финансовой поддержки и создания рынков, Эдисон часто предоставлял журналистам подробные отчеты и прогнозы.
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В 1914 году он вежливо сообщил: «Когда я собираюсь делать какое-то открытие, я начинаю с того, что читаю все, что сделано в этой области».

Открытие не может появиться в абсолютном вакууме. То же можно сказать и про изобретение. Конечно, есть шанс создать что-то абсолютно новое, даже ничего не зная об уже существующих технологиях. Обычно даже самые революционные изобретения начинаются с подробного изучения существующих технологий.

Узнавайте известное. Читайте работы исследователей. Отталкивайтесь от чужих успехов и поражений. Начинайте движение, не повторяя путь, проделанный еще до вас.

Урок 67: Хотите настоящей работы? Начинайте думать

Во всех основных помещениях лабораторий Эдисон поместил слова британского художника Джошуа Рейнольдса: «Человек будет использовать любые способы, чтобы избежать тяжелого мыслительного процесса». Изобретатель жаловался, что не проходило дня без того, чтобы он не убеждался в горькой правде этого изречения.
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Эдисон считал, что машины должны (и когда-нибудь будут) выполнять все «механические» действия, освобождая человека для творчества.

{V: Мы свой «принцип рутинного подкрепления» как будто разработали, стартуя от этой фразы, хотя и не знали её!}

Проблема-то в том, что большинство людей предпочитают заменять машины, тратя время и энергию на чисто механические действия — выполнение рутинных операций, движение знакомыми путями — вместо напряжения «ментальной мускулатуры».

{V: Пусть китайцы на меня не обижаются, но у них дело обстоит именно так и в наше время: после покупки автоматизированной технологии они разукомплектовывают её, вставляя на стыках чисто человеческие механические процедуры! «Так можно сделать больше рабочих мест» - это-то для них важнее.}

По мнению Эдисона, выкопать канаву — меньшая работа, чем подумать о том, как заставить делать это машину.

Он не раз убеждался, что многие прячут свой интеллект как можно глубже, чтобы «мозг не мог видеть и тысячной доли того, что видит глаз».

Изобретатель считал это главной причиной существования в мире столь малого количества новаторов, которых общество считает гениями.

Мысль, основанная на внимательном наблюдении, — семя для создания чего-либо нового. Но размышление — тяжелая работа, и соблазн избежать ее велик.

Стартом для изобретения служит мысль, рождаемая и результате наблюдения. Если нет ни мысли, ни наблюдения, ничего не создается.

Урок 68. Гений — это 1 % вдохновения и 99% пота

Произнося эту знаменитую (и уже ставшую шаблонной) фразу, Эдисон хотел сказать, что гениальность — явление, порождаемое упорным трудом.
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Что будет, если новатор предоставит полную свободу одному проценту вдохновения? Трудно предсказать. Томас Эдисон редко делал это. Его вдохновение начинало работать, опираясь на аналогии, для адаптации уже существующей «недо-технологии».  Он не изобретал, а вводил новшества, улучшая уже известные приемы и устройства.

Однако в начале XIX века он предложил революционную модель печи для обжига портландцемента. Печь была в несколько раз длиннее предшественниц и использовала принципиально новую технологию «топливной пушки».

Здесь Эдисон позволил вдохновению вести себя. Это был впечатляющий аппарат. Технологического трамплина не было. Только благодаря трехлетнему труду Эдисона и его ассистентов удалось выработать оптимальные методы управления печью.

С её помощью предполагалось производить 1000 баррелей портландцемента ежедневно (производительность существовавших на тот момент печей была от 150 до 200 баррелей).

Чем дальше новаторская идея отходит от существующей технологии, тем дольше и труднее процесс её реализации.
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Урок 69: Решайте проблемы

Секрет плодовитости Эдисона прост — он никогда не прекращал работать. Оказываясь в тупике, он искал выход. Например, в 1904 году выяснилось, что новые аккумуляторы постепенно утрачивают способность держать заряд.  Команда из 18 исследователей работала днем и ночью, пока источник проблемы не был обнаружен и устранен.

Поскольку Эдисон занимался продвижением своих аккумуляторов на рынке, у него просто нет выбора, кроме как решить проблему — он считал, что нельзя выпускать неисправный товар. 

Если проблемы встречались на ранних этапах, Эдисон не всегда бросал ресурсы на их ликвидацию. Порой он переключался с трудного проекта на другой и через некоторое время с новыми идеями возвращался к решению проблемы. Главное, что рабочий процесс не прекращался.

Проблемы - неотъемлемая часть бизнеса. Либо решайте их, либо переключайтесь на что-то другое. Безделье убивает бизнес.
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Урок 70: Переделывайте

В августе 1869 года Эдисона пригласили на должность директора Laws's Gold and Stock Reporting Company в Нью-Йорке. Самуэль Лоус - первым бизнесмен, занявшимся передачей котировок золота и акций по телеграфу.

Ему сопутствовал успех. Он быстро обратил внимание на появившуюся на биржевом рынке Calahan's Gold and Stock Telegraph Company, уже дышавшую ему в затылок: Лоус предлагал потребителям только индикатор, а у Калахана был полномасштабный принтер. Лоус создал свой собственный принтер, но наткнулся на патент, уже зарегистрированный конкурентом.

Тогда и понадобилась помощь Эдисона. Эдисон решил переделать принтер, чтобы избежать патентного конфликта. Он улучшил устройство, упростив его механизм, уменьшив число подвижных деталей и их размеры.

Эдисон ввёл колесико для замены красящей ленты и электромагнитный механизм, синхронизирующий работу принтера и передатчика. Этого оказалось достаточно для получения нового патента и переманивания клиентов от Калахана.

Конкуренция дает толчок новаторскому подходу, но, чтобы обойти конкурента, не всегда требуются радикальные средства. Создайте новое на основе существующей технологии. Можно сделать новое, более эффективное устройство, но выгодно и вносить небольшие, но нужные рынку усовершенствования.
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Урок 71: Не останавливайтесь на первом работающем прототипе

Создавая прототип лампы накаливания, Томас Эдисон провёл тысячи экспериментов, направленных на поиск лучшего материала для нити накала.

Весной 1884 года в Менло-Парке он провел еще 2774 эксперимента над лампами, прежде чем разрешил начать массовое производство. Это обошлась ему в $70 000. Каждое исследование должно было обеспечить как улучшение конкретных деталей лампы, так производство недорогих, долговечных ламп, способных менять яркость свечения при необходимости. Даже когда началось производство, эксперименты не прекращались. Ежемесячно на них тратилось порядка $1000.

Опасайтесь кричать «эврика». Отнеситесь к открытию хладнокровно, а к прототипу - критично.

Урок 72: Два хозяина

Кто собирается зарабатывать на хлеб изобретениями, должен посвятить себя служению двум хозяевам — технике и экономике.
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Не раз, находя техническое решение проблемы, Эдисон обнаруживал, что оно не удовлетворяет экономическим требованиям. Кадмий, например, больше подходил как материал для электродов в аккумуляторе, чем свинец; он меньше весит и меньше подвержен коррозии. Однако свинец можно было приобрести по 4 цента за фунт, в то время как фунт кадмия стоил $1,20.

Эдисон пытался найти недорогой источник кадмия, а когда попытка провалилась, ему пришлось отказаться от этого вещества и начать поиски материала, подходящего одновременно с технической и с экономической точек зрения.

Ваше предприятие не сможет оплатить строительство башни из слоновой кости. Изобретение должно соответствовать технологическим и экономическим требованиям, а главное - быть доступным по цене.

Урок 73: Используйте калейдоскоп

Родители и учителя призывают нас заканчивать одно дело прежде, чем приступать к другому. Этот совет распространен и его редко подвергают сомнению. Эдисон его категорически отвергал.
Никто не бросался на решение проблем так настойчиво, как Томас Эдисон. Но он всегда работал над несколькими проектами одновременно.

{V: Интересно, как могли бы следовать этому совету биологи-селекционеры? Чтобы вывести новый сорт, требуется до четырёх лет. И ещё не ясно, - получится ли. Не работая одновременно с сотнями замыслов, они не имели бы никакого успеха.}
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Адвокат из Western Union, под покровительством которого изобретатель начинал свою карьеру, поражался его «изумительному калейдоскопическому мозгу.

он поворачивает голову, и все вещи отображаются в ней, как в калейдоскопе, в различных сочетаниях, большинство из которых следует запатентовать».

Работа сразу над несколькими проектами стимулировала и обеспечивала Эдисона свежими идеями. Такой калейдоскоп часто позволял ему по-новому взглянуть на исследование, которое, казалось бы, зашло в тупик.

Вместо того чтобы отчаиваться, он просто «откладывал в сторону [зашедший в тупик проект] и переключался на что-то другое». В результате необходимая идея могла появиться случайно. Когда это происходило, Эдисон «бросал всё и возвращался к предыдущей работе».

Такой подход часто приводил к «перекрестному оплодотворению», поскольку идеи и опыт, полученные при работе над одним проектом, влияли и на другой.

Поскольку Эдисон занимался несколькими экспериментами сразу, он часто находил несколько решений одной проблемы. «Я не хочу ограничивать себя каким-то определенным устройством», писал он в своем блокноте. 

Действительно, редко случалось, чтобы изобретатель рисовал чертеж и немедленно приступал к созданию устройства. Чаще он придумывал некий набор подходов, а затем передавал эскизы команде экспериментаторов. Он всегда хотел получать несколько прототипов.

Если изобретение - сила, зачем ограничивать её поток одним руслом? Направляйте творческую энергию в самых разнообразных направлениях.
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Урок 74: Обращайте внимание на детали

Потомки простили бы Эдисона, если бы он не стал делать пометки и не расписывал детали, связанные с таким изобретением, как система электрического освещения. Но сам он себя никогда не простил бы за это.

Даже когда Эдисон усердно искал долговечную нить накаливания, он размышлял над экономической стороной использования электричества. Он думал о том, что электрическое освещение будут использовать ночью.

Следовательно, нагрузка на систему производства электричества будет наиболее высокой вечерами, но низкой днём. Как это сбалансировать?

Значит, решил Эдисон, необходимо начинать агрессивную кампанию по продвижению электромоторов. Он хотел производить электродвигатели для лифтов и технику для освещения в дневное время. Почему бы не использовать днем электродвигатели?

Его действия наводят на мысль о том, что он не разделял техническую и экономическую составляющие своих изобретений.
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Создавая многоблочные системы, нельзя откладывать работу над решающими процессами (деталями) этих блоков. Здесь параллельная работа просто обязательна, ибо нельзя забывать о проблеме совместимости: может случиться, что в изделии центральный процесс А какого-то одного блока не даст (по физике дела) функционировать центральному процессу Б какого-то другого функционального блока. Из-за этого феномена (в  случае последовательной, то есть не параллельной, работы над изобретениями) может наступить период застоя, ведь нельзя предсказать, какие части изобретения появятся первыми, что это будут за части и «кто кому» станет мешать.

{V: Нет-нет, да и выскажется уединённый мудрый человек «о совместимости» при компоновке принципа действия сложного изделия. Это говорит о подспудном понимании того, что в работающем устройстве важны не детали (или «элементы строения»), а те процессы  (физические потоки), которые эти детали пронизывают (или «элементы поведения»). Так что проблема совместимости и «матрицы совместимости» (логические цензоры) – это «косвенная забота». Здесь же мы видим просто гениальную прямую заботу о том, чтобы ещё не появившиеся изобретения не стали мешать друг другу на финише проекта. В этом главный смысл непрерывной и параллельной «заботы о совместимости»! Аксельроду не откажешь в проницательности и «конструктивном мистицизме». Не зря он просидел годы в музее Эдисона!}

Урок 75: Скорость

В юности Том Эдисон познакомился с азами телеграфии благодаря начальнику железнодорожной станции Порт-Гурон. Он продолжил занятия самостоятельно и освоил азбуку Морзе. Он смастерил телеграфный ключ и тренировался в достижении максимальной скорости передачи\приема. Скорость стала одной из целей в профессиональной жизни Эдисона.

Три месяца усердных занятий, и Эдисон стал опытным телеграфистам, но продолжал работать и в Western Union. Должность давала Эдисону возможность читать книги, журналы и научные публикации, стоящие на полках магазина. Юный изобретатель посвящал этому всё свободное время, стараясь успеть до того, как интересующие его издания будут проданы.
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Он здесь придумал собственный метод быстрого чтения, суть которого заключалась в том, чтобы воспринимать слова группами или блоками. Это позволяло запомнить максимум информации за минимальное время.

Будьте ненасытны. Берите, сколько сможете. Чем обширнее ваши познания, тем эффективнее вы сможете решать проблемы. Скорость дает свободное время, а время необходимо для изобрети £ тении. «Все, что склонно замедлять работу, - написал Эдисон в 1926 году, — никчемно».

Урок 76: Рутина

Несмотря на любовь к быстроте, Эдисон всегда гордился своей способностью к рутинной работе. Самым известным примером невероятно однообразного труда явился поиск подходящего материала для нити накаливания в электрической лампочке.

Были проверены тысячи образцов. На начальном этапе он даже пытался пропитывать изогнутые куски картона сажей, чтобы проверить их пригодность в качестве нити накаливания. Как ни странно, они работали, правда, недолго.

И вместо того чтобы перейти к другому более подходящему веществу, изобретатель сначала изучил картон под микроскопом, пытаясь понять, почему материал не подошёл.
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Проведенное исследование показало: бумага не станет нитью накаливания, поскольку её волокнистая структура «выглядит, как много набросанных в одну кучу палочек». В одних местах «волокна прижаты», а в других «густые нагромождения и большие дыры».

{V: Всё-таки Аксельрод прошёл мимо процесса разработки Эдисоном нити накаливания из хлопковых волокон, подвергнутых карбинизации (полимер углерода С60) в мягком вакууме. С этой целью Эдисон хлопковую нитку пропитывал солями металлов и подвергал предварительному обжигу (обугливанию), а затем тренировал нить, пропуская всё больший ток. Уже в окончательном баллоне нить постепенно выжигала лишний кислород мягкого вакуума, адаптируя его к своей оптимальной работе. Получилась долговечная (не в пример вольфрамомой!) нить накала. Заметим, что полимер углерода – карбин – тогда известен не был. Одну из лампочек с такой нитью накала Эдисон подарил для фонаря над входом в соседний полицейский участок. Лампу не выключали до 1985 года! Производство таких-то ламп да продолжить бы сегодня! }

Своим специалистам он сказал: «Где-то в оранжерее Всевышнего растёт овощ с геометрически параллельными волокнами, необходимыми для нашего случая. Будем его искать». Рекомендации Эдисона, основанные на тщательном анализе картона, сократили число потенциальных, веществ с сотен тысяч до тысячи. Это было хорошее начало.

Тружениками могут быть не только мыслители, но мыслители - лучшие труженики.

Урок 77: Неограниченная мотивация

Эдисон всегда ориентировался на практическую пользу изобретений. В 1914 году, критикуя социализм, он заметил, что конкурентная капиталистическая система обладает естественной социальной и экономической мотивациями борьбы за прибыль, в то время как 

социализм должен искать какую-то другую «неограниченную мотивацию для управляющих умов и творцов», чтобы успешно поддерживать высокий уровень технологий.
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Это наблюдение навело на вывод: «Неограниченная мотивация. Побуждение, которое движет мной в изобретениях, подобно игроку в бильярд, который всегда хочет быть немного лучше, чтобы улучшить собственный рекорд». Для Эдисона изобретение само по себе было наградой.

Будучи деловым человеком, он помнил о конкуренции, но главным соперником считал себя самого. Прибыль, полученная от продажи одного изобретения, обычно тратилась на следующее. Эдисон искренне писал, что «если социализм даст мне мотивацию, чтобы я мог изобретать, я буду изобретать; но если он начнет ограничивать меня, я перестану работать».

Основной движущей силой изобретения является «неограниченная мотивация» — желание стать лучше. «Изобретение, ради изобретения» вполне сочетается «с изобретением ради прибыли». Не существует закона, который говорил бы, что нельзя любить то, что ты делаешь, и при этом зарабатывать на этом деньги.

Урок 78: Попробуйте еще разок

Эдисон называл себя изобретателем-промышленником. Но в отличие от многих «независимых» изобретателей, он редко лицензировал свои открытия.
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Эдисон всегда лично занимался вопросами производства и маркетинга своих изобретений. Он был убеждён, что управление всеми аспектами создания, изготовления и продажи является наилучшим бизнес-вариантом.

«Патенты, которые я регистрирую сейчас, — говорил он, — намного ценнее тех, которые уже зарегистрированы. Те, что зарегистрированы, существовали для того, чтобы обеспечить изучение явлений. Те, которые я регистрирую сейчас, — коммерческие».

Эдисон воспринимал поражение как урок, который должен показать путь к успеху. Он не оспаривал аксиому: «Если не получается, пробуйте снова». И поражения, и успехи не были для него окончательными. Был бы результат - плох или хорош — не важно, Эдисон продолжал исследования - в лаборатории, на производстве и даже после того, как товар уже вышел на рынок. Изобретательство и бизнес были для него синонимами.

Желание Эдисона контролировать все аспекты создания — от появления идеи до прототипа, от создания модели до коммерциализации, от производства до продажи — не было прихотью.
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Контролируя всё, что касалось его творений, Эдисон понял, что может непрерывно обновлять работу и перерабатывать изобретения, делая их более надежными и экономичными. Даже после многих лет продаж ни одно изобретение не считалось законченным.
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Глава 9. Управление

Урок 79: Логистика - важное условие успеха

Для Эдисона не существовало чисто теоретических, технических или творческих проблем. Изобретение — процесс, и ни один его этап нельзя рассматривать отдельно.

Например, когда Эдисон пришел к выводу, что платина является одним из подходящих с технической точки зрения материалов для нити накаливания, он не стал закрывать глаза на высокую стоимость платины и немедленно приступил к поискам недорогих источников этого материала. В то же время он не прекращал искать более дешевые варианты, экспериментируя с недорогими сажей и углём.
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То, что работает в лаборатории, должно работать и на рынке. После вопроса «Как это сделать?» должен идти вопрос: «Можем ли мы это сделать?», затем - «Сможем ли мы это продать?»

Урок 80: Настраивайтесь на успех

Работая над моделью генератора, Эдисон уже хорошо представлял технологию совершения изобретений. Он писал Теодору Пускасу: «Я руководствуюсь принципами, и я на правильном пути, но время, упорный труд и немного удачи тоже необходимы». Откуда он это знал? Из опыта.

«Так было со всеми моими изобретениями. Первый этап подобен озарению. Затем появляются трудности. Появляются "баги", как обычно называют такие маленькие недостатки. Месяцы изучения и труда проходят до того, как будет достигнут коммерческий успех (или поражение)".

Эдисон использовал собственный опыт. Это позволяло ему успешно проходить полный трудностей этап, на пути от оригинальной идеи к коммерчески успешному проекту. Он признавал, что результат может оказаться провалом, но этого можно избежать, если изначально настраивать себя на успех. «Прежде чем что-то делать, надо настроить себя на успех».
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Настраивайтесь на успех. Начинайте с желания победить, и пусть всё подстраивается под цель.

Урок 81: Управляйте случайностью

Спонтанные идеи  - катализаторы творчества. Заставить их возникнуть невозможно, но можно планировать их появление. Когда Эдисон начинал работать в Ньюарке, он делал чертежи пришедших ему в голову изобретений и деталей на любых клочках бумаги, какие только попадались под руку, и требовал от своих работников такого же подхода.

Это оказалось столь ценным, что Эдисон превратил данный подход в правило. Когда он переехал в Менло-Парк, то «начал раскладывать блокноты по всей своей лаборатории и распорядился, чтобы ассистенты зарисовывали и описывали каждый эксперимент». А в 1880 году Эдисон стал заводить специальные блокноты для конкретных проектов.

Путь от бумажных листочков к блокнотам и затем — к тематическим блокнотам демонстрирует прогресс от чистой вспышки озарения к планированию случайностей и открытий.

Случай — мощная движущая сила. Делайте всё, чтобы покорить его.
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Урок 82: Создайте мастерскую

Предприятия Эдисона походили как на мастерскую, так и на исследовательскую лабораторию. На то были причины. Когда создавалась первая исследовательская лаборатория в Ньюарке под покровительством Ньюарского телеграфного завода, Эдисон составил контракт, где отдельным пунктом была указана мастерская как части лаборатории.

Ранее, в Бостоне его раздражало, что приходилось ждать, пока сторонние мастерские произведут детали или устройства для эксперимента. Изобретатель решил сделать ставку на собственные мощности.

Идея была невероятно важной, поскольку позволила создавать, тестировать и модифицировать изобретения быстро и не ослабляя контроля. Идея не была оригинальной. Другие новаторы тоже держали собственные мастерские, периодически сдавая их в аренду под небольшие производства. Но объединив мастерскую и лабораторию, Эдисон и не пытался быть оригинальным.

Чем большую часть творческого процесса вы можете контролировать, тем лучше. Стремитесь уменьшить разрыв между концепцией и прототипом -- это сделает работу более эффективной.
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Урок 83: Откройте школу

Работая над коммерческой стороной электрического освещения и электрификации целых городов, Эдисон сталкивался с дефицитом опытных электротехников и других квалифицированных рабочих. Кабели могли прокладывать сантехники, поскольку их профессия была отдаленно похожа на несуществующую еще профессию электрика.

Но Эдисон понимал, что это временная мера. Он обратился в Columbia University с предложением открыть курс подготовки электротехников; наладил контакты с другими университетами, пытаясь создать соответствующие специальности.

Школы Эдисона – тоже новаторская идея. Они повлияли на зарождающуюся электроэнергетику.

По всей стране новые компании следовали его примеру и организовывали курсы обучения. Возникшая индустрия, а не академическое сообщество, сформировала первое поколение работников электроэнергетики. Новое открытие породило новый мир.
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Увы, академические учреждения раскачивались медленн. Тогда Эдисон открыл собственную школу, выделив под неё помещение на Манхеттене. Программа состояла из основного курса и письменных экзаменов. Когда электрическое освещение стало популярным, один из его работников, Чарльз Кларк, открыл специализированную школу и даже написал учебник.

Урок 84: Творчество должно быть предсказуемо

Эдисон создал более тысячи изобретений, но не смог запатентовать его собственный творческий метод.

Он разрушил два стереотипа:

- убеждение, что промышленное производство несовместимо-де с индивидуальным мастерством и

- что изобретение есть-де плод непредсказуемого вдохновения, доступного лишь гениям.

Чтобы развеять эти мифы, Эдисон открыл в Менло-Парке «фабрику изобретений». «Фабрика» объединяла лабораторию, мастерскую и производство; там работали ученые и мастера, решавшие поставленные Эдисоном проблемы. Процесс проходил в демократической и неформальной обстановке, дававшей свободно проявлять инициативу.
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Эдисону не нужны были люди, только обслуживающие машины или сами работающие наподобие машин. Он хотел, чтобы люди думали и работали каждый по-своему, но были сосредоточены на общей цели или задаче.

Идея состояла в том, чтобы сконцентрировать творчество, увеличивая шансы появления одного успешного изобретения за другим. И «Фабрика изобретений» работала именно так.

Подход казался революционным, хотя и был тесно связан с существующими традициями. Менло-Парк являл собой скорее сообщество мастеров, нежели фабричный городок. Он восходил к эпохе, предшествовавшей массовому производству. Изобретатель хотел, чтобы его работники были весельчаками (mucker1).

Не то чтобы Эдисон отказывался от управления проектом. Он исполнял роль идейного вдохновителя — инициатора изобретений и распределителя задач, поручающего разные аспекты изобретения разным «бандам»2 экспериментаторов и инженеров. После этого Эдисон предоставлял работникам полную свободу действий в выполнении задач и решении проблем. Он же выступал связующим звеном между различными «бандами».

1 Слово, заимствованное из жаргона британских рабочих, от англ, to muck about — дурачиться.

2Термин, используемый самим Эдисоном.
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Организовать деятельность, не убивая творческий подход, тяжело, но реально. Скажем, спорт, невзирая на правила, всё равно остается творческой игрой. Разумно организованная творческая работа сама превращается в изобретение и, оставаясь творческим процессом, начинает обретать правила игры.

Урок 85: Создавайте стандарты

Эдисон любил непринужденность и приветствовал инициативу, порождаемую традициями ремесленников. Впрочем, он понимал, что его предприятие существует внутри индустриальной культуры массового производства.

Поэтому он подразделял работу своей компании на изобретение и производство. Например, он создал собственное «бюро стандартизации», занимавшееся формированием стандартов на оборудование в системе электрического освещения.
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Данная структура не просто занималась созданием нормативных документов, но и учитывала пожелание «экспериментатора, промышленника и практика» создавать полезные стандарты. Помимо сбора пожеланий акционеров, бюро анализировало работу всего предприятия и предлагало новые методы производства и проектирования.

Творчество не переносит волюнтаристского навязывания правил, но вполне совместимо с грамотной стандартизацией. Стандарты следует интегрировать в творческий процесс, а не использовать их «для проверки», когда изобретение уже создано.

{V: И здесь Аксельрод не распознал мысль Эдисона относительно назначения стандартизации. А для чего она? Она же есть не «закрепоститель», а напротив «освободительница творчества». Ведь когда инженеру говорят: «Здесь – в этом месте изделия - обосновалось прочное стандартное решение проблемы, и нам не нужно изобретать ещё одно, - такое же надёжное и прочное. Займись лучше другими, но слабыми хлипкими местами изделия, то его разум освобождают от ненужной работы.» Всё, что стандартизовано, это области, где не нужно творить, а нужно опираться на готовое. Итак, «творчество» и «рутина стандартизации» – близнецы сёстры!» Они наиболее полезны в совместном применении. Стандартизация существенно увеличивает бюджет творческого времени изобретателя. Конечно, агрегатное конструирование делает это на 100%!}

Урок 86: Распределяйте и делегируйте полномочия

В одной из современных телепрограмм цитировали статью в New York Herald  (январь 1879 г), где правила Менло-Парка противопоставляли «обычным правилам индустрии». «В шесть часов вечера инженеры и электрики собираются в лаборатории. Эдисон уже здесь с растрепанными волосами и блуждающим взглядом, руки и лицо немного запачканы».
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Эдисон выглядел как один из рабочих. «Шум установок заглушает остальные звуки, каждый работник на своём месте», сам же Эдисон «переходит с места на место, здесь посмотрит, там даст совет, зарисует новую модель, понаблюдает за проведением какого-нибудь эксперимента».

Для журналиста New York Herald все это шло в разрез с традициями американской промышленности. Так это и было. Но этот процесс не был открытием.

Данная организация труда восходила к эпохе, ремесленничества. Эдисон управлял, опираясь на традиции ремесленной культуры, когда любой работник был высококвалифицированным.

Все они получали задания и, обладая полной свободой и автономией, должны были экспериментировать. Эдисон объяснял, что поручает решение проблемы «банде, состоящей из одного хорошего экспериментатора и двух- трёх ассистентов».

Экспериментатор изредка советовался с Эдисоном. Только если решение проблемы заходило в тупик, руководитель банды мог поинтересоваться у Эдисона, что делать дальше. «Не спрашивай, думай сам, — отвечал изобретатель. — Если бы я знал, я бы вперёд тебя попробовал».

Ремесленная культура сохранилась здесь в первозданном виде. Это была свободная манера производства, но она не была хаотичной, а имела цель. Эдисон никогда не отказывался от роли главного управляющего.
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Как писал газетчик, «порой он поспешно покидает толпу рабочих и его никто не видит более часа. И лишь немногие понимают, что в тихом уголке наверху, под лампой, в старой мастерской сидит изобретатель, пишет, рисует, обдумывает. В такие моменты его редко беспокоят. Он в муках творчества».

Как говорил его давний ассистент Джон Отт, Эдисон «был перепачкан не меньше других рабочих и одевался не лучше бродяги». Но он был лидером. «Я сразу понял, что это непростой человек», — вспоминал Отт свою первую встречу с Эдисоном.

Эдисон усовершенствовал творческий метод, который не только обеспечивал тесную связь между экспериментами, созданием прототипов и производством, но и позволял ему уединяться для изобретений. Он нанимал мастеров, которые могли проявлять инициативу в заданных рамках. Таким образом, он распределял различные этапы и задачи проекта, чтобы работа двигалась по параллельным курсам.

Творческий лидер определяет задачи, цели и указывает направления, а затем отступает, наблюдая за процессом со стороны, стараясь не мешать. Мастерская должна быть игровой комнатой, но цель - конечный продукт.

Культура ремесленничества у Эдисона способствовала не только творческому развитию, но и преданности рабочих, увлеченно проводивших на работе 80 часов в неделю и получавших от этого удовлетворение.
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Руководство Эдисона опиралось на товарищеский дух. Если же возникала угроза перенапряжения, он отправлялся со своими людьми на рыбалку — в то время Менло-Парк находился в сельской местности — или организовывал концерт органной музыки в одном из цехов.

Для Эдисона работа изобретателя и новатора была интересной игрой — тяжелой, но веселой. И именно такую этику он приветствовал в Менло-Парке.

Урок 87: Собирайте жалобы

Эдисон жаждал отзывов от клиентов, особенно жалоб. В них он тоже искал - новые идеи. Когда Френсис Аптон не обратил внимания на жалобы клиентов, касающиеся электрических ламп, изобретатель отругал его за то, что он так и не научился «ламповому бизнесу и обугливанию нитей накала».

{V: Вот оно – потерянное изобретение – карбиновые нити накала! Их получали обугливанием хлопковой или бамбуковой нитки! Такие карбиновые лампы вечны! И где теперь это всё? Где наши нанотехнологи?!}

«Финансирование — это достаточно просто, — писал ему Эдисон. — Советую тебе научиться бизнесу и не зависеть от других. Ты превращаешься в обычного бизнесмена. Деньги — не единственная вещь в нашем деле».

Можно построить бизнес на жалобах клиентов, если их тщательно изучать. Для этого нужно стремиться к конкурентному превосходству, а не гнаться за длинным рублем.
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Урок 88: Пусть график работы будет скользящим

В юности Эдисон предпочитал ночные смены, которые часто ему доставались, — мало кто хотел работать ночью. «Ночная работа мне подходила, - вспоминал он, — потому что потом весь день был в моем распоряжении».

С самого начала трудовой жизни Эдисон отказывался подчиняться распорядку. Его график был скользящим. Подобно Наполеону, он спал урывками, по чуть-чуть; то здесь, то там; днем или ночью; сидя в кресле, лежа на рабочем столе, а иногда и под ним. Эдисон организовывал свои день и ночь так, чтобы всегда оставалось время для появления идей.

Подстраивайтесь под поток творческих мыслей. Измените рабочий режим.

Урок 89: Вводите учёт

Эдисон получал удовольствие от процесса изобретения. И он всегда был нацелен на то, чтобы сделать изобретения прибыльным. Творчество — это сила, которая не приемлет ограничений, но предпринимателю необходимо вести учет.

\145\

Эдисон придумал «лист учета времени для экспериментаторов. Это документ, описывающий эксперимент, потраченное время и количество использованного материала». Эдисон присваивал каждому проекту номер, что позволяло контролировать расходы и доходы.

В круг его помощников входили инженеры, стеклодувы, химики, физики, электротехники и мастера-универсалы. Но кроме них ему помогал Уильям Карман, блестящий молодой бухгалтер.

Эдисон считал, что успешное изобретение — работа, выполненная просто, элегантно и экономично. «Фабрика изобретений» предоставляла свободу для творчества, но управлять ею надо было так, чтобы она приносила доход. Однако привычный метод ведения бухгалтерских книг не давал достаточно полной информации.

Уильям Карман создал новую бухгалтерскую систему, отслеживающую расходы на нужды различных проектов, сделав основной акцент на распределении самого ценного имущества фабрики – живого труда её мастеров, ученых и инженеров. Каждому работнику выдавался листок с таблицей, где по вертикали указывались дни недели, по горизонтали — проекты или их этапы. 

Каждый работник указывал время, затраченное на конкретный проект (этап). Зарплаты вычисляли путём простого сложения чисел в строках, а общие расходы -— путем сложения чисел в колонках. Такой бухгалтерский подход позволял оценить динамику проектов.

\146\

Творчество - движущая сила бизнеса, но творчество должно разговаривать с бизнесом на одном языке. Необходимо учитывать трудовые затраты, - время и расходы на материалы, разбивая их по проектам и этапам, не зависит от того, чем занимается коллектив. Никакого решения о создании прототипов или начале производства невозможно принять без таких расчетов.
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Глава 10. Игра в гения

Урок 90: Пользуйтесь моделированием

Прежде чем приступить к работе над крупномасштабным изобретением, Эдисон моделировал процесс, пытаясь «заранее определить вероятность успешности или провала [предполагаемого] устройства». Для моделирования требовались время, силы и деньги, но потенциально оно экономило гораздо большие средства.

В конце 1880-х, когда Эдисон работал над электромагнитным обогащением низкосортной железной руды, он не мог смоделировать некоторые аспекты. Оборудование для предварительного дробления руды играло одну из ведущих ролей.

Однако сделать макет дробильной машины не удавалось. Единственной альтернативой «было начало рискованного [полномасштабного] эксперимента. Эдисон не создал коммерчески прибыльный способ электромагнитного обогащения низкосортной железной руды, а все старания, на которые было потрачено более десяти лет и сотни тысяч долларов, стали называться «причудой Эдисона».
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Моделирование поможет сократить расходы на производство. Риск возрастает, если отказаться от моделирования или если моделирование не подтвердит правильность гипотезы. Чем больше проект, тем выше риск.

Урок 91: Сядьте в поезд

Эдисон - реальная историческая фигура, но он остаётся иконой американской поп- культуры, одним из её богов. Обратите внимание: икона — это символ, который имеет большое значение и влияние, но конкретных фактов, связанных с такой иконой, известно мало.

Немногие перескажут биографию Джорджа Вашингтона, но большинство вспомнит, как он срубил вишневое дерево или как бросал серебряный доллар через реку Потомак. Бенджамин Франклин - лишь картинка из книжки: мужчина, запускающий змея во время грозы. Теодор Рузвельт? Коренастый парень с большими усами.
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А вот Томас Эдисон. Все знают, что он «изобрел лампочку», некоторые назовут и фонограф. Многие вспоминают Эдисона-мальчика, проявившего талант предпринимателя в юные годы, печатая и продавая газеты в поезде.

Всё это — сцены из фильма 1940 года Young Тот Edison с Микки Руни в главной роли. Но и до выхода фильма в народе ходило много историй об Эдисоне, поэтому можно сказать, что данный образ рожден коллективным американским сознанием.

Образ может быть связан и с реальной историей.

После 21 ноября 1859 года, дня, когда было завершено строительство Большой Западной железной дороги, проходившей от Торонто до Детройта через родной город Эдисона Порт-Гурон, мальчик выпросил у мамы разрешение поработать на поезде разносчиком.

Он старательно выполнял все свои обязанности, путешествуя между Порт-Гуроном и Детройтом во время Гражданской войны. Конечно, это время было тяжелым для страны, но самым выгодным для поставщика новостей. Люди, которые ездили в этом направлении, хотели новостей, и юный Эдисон намеревался заработать, продавая их.
Проявление гениальности? Нет. Мальчишки, торговавшие газетами и конфетами вразнос, были частым явлением в американских поездах середины века.

Сначала Эдисон покупал газеты оптом и перепродавал их в дороге. Однако вскоре он раздобыл списанные типографские литеры, краску и бумагу в офисе Detroyt Free Press, затем купил небольшой списанный пресс и разместил его в багажном вагоне своего поезда.
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Используя это оборудование, он начал издавать еженедельник Grand Trunk Gerald. Его можно было купить в розницу или по подписке за восемь центов в месяц.

Все это показано в фильме 1940 года. Какой бы романтичной ни казалась данная история, уж очень она похожа на сказку. Впрочем, летом 1976 года команда археологов из Оклендского университета в Рочестере, штат Мичиган, проводила раскопки на месте дома, в котором вырос Эдисон, и обнаружила 185 литер, а также разбитые стаканы, испачканные типографской краской.

Литеры соответствовали тем, которыми были напечатаны единственные два сохранившихся номера Grand Trunk Gerald (всего вышло 24 номера). Судя по всему, мальчик действительно выпускал собственную газету, что является доказательством не по годам развитого мышления.

Впрочем, юный журналист-печатник не был уникальным явлением. Биограф Эдисона Нил Болдуин сообщает, что еще в 1846 году в Бостоне восемь подростков выпускали собственные газеты, другие восемь в это время работали в Вустере, а во время Гражданской войны количество любительских газет резко возросло (издавали их и подростки).

Образ юного Эдисона, предлагаемый в фильме, теряет уникальность. Он перестает казаться вундеркиндом и предстает обычным парнем, который умел замечать хорошие вещи. Это талант, но не божественный дар.
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Мифологизация Эдисона оставляет мало места для подлинной истории. Однако картина будет неполной, если мы не упомянем два ключевых преимущества газеты, издаваемой Эдисоном.

Он не просто копировал статьи из чужих газет и журналов. Помимо перепечатанных военных новостей, Эдисон публиковал в газете «живые» новости, связанные непосредственно с этой железной дорогой и её пассажирами.

Эдисон печатал газету в движущемся поезде. Данное новшество не только привлекало пассажиров-покупателей (на пике популярности у Grand Trunk Gerald было 500 платных подписчиков, а еще 200 экземпляров продавалось в розницу за каждую поездку), но и экономило время, позволяя печатать и продавать почти одновременно.

Если учесть эти два факта, то Grand Trunk Gerald действительно покажется удивительной идеей. Налицо первые признаки зрелого мышления.

Томас Эдисон не намеревался становиться уникумом, сверхъестественным гением, одиноким волком или Прометеем. Он выискивал тенденции и следовал им, создавая относительно небольшие улучшения, выводившие его вперёд.

Представьте тенденцию в виде поезда. Эдисон не боялся сесть в вагон, но начинал искать лучшее место только после знакомства со всеми пассажирами. 
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Не нужно создавать что-то нестандартное или идти против течения, отказываться от доходной работы. То, что мы считаем гениальным достижением, на самом деле может быть всего лишь небольшим шагом в сторону. Механик скажет: «Если вещь не сломана, то не надо ее чинить». Изобретатель говорит: «Даже если вещь не сломана, все равно почините». Любую существующую технологию или рынок можно сделать более интенсивными и прибыльными — вот творческая позиция. Но для начала сядьте в поезд.

Урок 92: Подражайте другим

Эдисон получил первый патент (США 90646) 1 июня 1869 года за машину для автоматического подсчета голосов. Это было электрохимическое устройство, предназначенное для голосования в законодательных учреждениях любого уровня — от федерального до местного.
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Удачное изобретение, которое можно считать успешным, поскольку оно справлялось с задачей, но одновременно и провальным, ведь ни одно законодательное учреждение никогда его не использовало. Проблема состояла в том, что машина работала слишком хорошо.

Но можно ли считать машину для автоматической записи голосов оригинальным изобретением? С большой натяжкой. Эдисона подтолкнула к её созданию статья в The Telegrapher, в которой были описаны устройства для фиксации результатов голосования, используемые в законодательном собрании штата Нью-Йорк и муниципальном совете города Вашингтон.

Описанные устройства были похожи на электрохимические записывающие устройства, использовавшиеся в автоматических телеграфах. Эдисон просто творчески переработал существовавшие на тот момент устройства. То, что он создал, не было полностью оригинальным, но заслуживало патента.
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Не надо избегать того, что существует. Будьте оригинальны в меру. Сама по себе оригинальность редко бывает прибыльной. Но и существующая тенденция может оказаться неправильной, поэтому убедитесь, что то, чему вы решили подражать, достойно внимания.

Урок 93: Делайте лучше

Эдисон не был единственным экспериментатором с электрическим светом, понявшим, что раскаленная нить в электрической лампе должна «гореть» в вакууме. И даже мысль использовать насос, чтобы откачать из лампочки воздух, была не его.

Эдисон понимал, что чем сильнее вакуум, тем дольше будет служить нить накаливания. Но, в отличие от конкурентов, он имел хорошо оборудованную мастерскую-лабораторию с великолепными специалистами и позволил себе потратить время на разработку лучшего на тот момент вакуумного насоса. Это не было рывком вперед, но давало преимущество.

Иногда достаточно улучшить хорошо известную, проверенную временем вещь, чтобы появилось новое прибыльное изобретение.
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Урок 94: Творите по аналогии

Одаренный человек обладает исключительными способностями. Само слово исключительный означает что-то огромное. Томаса Эдисона, зарегистрировавшего на свое имя 1093 патента, вполне можно назвать исключительно одаренным человеком.

Впечатляет диапазон его интересов — электрический свет, электроэнергетика, фонограф, кинематограф, телеграф и телефон, резина и пластмасса, портландцемент. В список входят области, казалось бы, не связанные между собой.

Эдисону нравился образ волшебника-алхимика. Любую, даже самую мимолетную идею он записывал. Большинство идей было реализовано. Множество несвязанных на первый взгляд проектов выросло из небольшого количества задумок.

Коммуникация более остальных областей привлекала внимание Эдисона. Многие патенты непосредственно связаны с телеграфом, а позднее — с телефоном. Фонограф и кинопроектор также имеют общие корни с коммуникацией.

13 марта 1876 года изобретатель зарегистрировал патент на «Усовершенствование в области автографической печати». Электрическая ручка, как называл ее Эдисон, представляла собой переносное устройство, в котором использовался небольшой поршневой двигатель, заставляющий иглу быстро перемещаться вверх и вниз. Игла делала отверстия в бумажном трафарете, который можно было использовать для копирования документов и рисунков. 
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Использовать это устройство было не сложнее, чем обычную ручку, бумага не рвалась, даже когда дырочки были расположены рядом. В результате создавался трафарет, пригодный для качественного копирования.

Эдисон даже придумал специальную рамку для фиксации трафарета, позволявшую упростить процессы копирования (для этого использовались созданные Эдисоном специальные чернила на основе касторового масла) и печати.

Деловой мир принял электрическую ручку как великое изобретение, и Эдисон получил немалый доход, прежде чем продал патент. Разработавшей на базе трафаретной печати мимеограф  просуществовал до начала 1970-х, когда его сменило более экономичное фотокопирование.

Эдисон создал электрическую ручку, ориентируясь на нишевый маркетинг. В итоге возникла новая индустрия — производство офисной техники. Новая идея стала результатом более широкого взгляда на коммуникационные технологии.

Патентная заявка изобилует ссылками на устройства для традиционной вышивки и трафареты, которые использовали художники Возрождения для рисования фресок. Они рисовали эскиз на специальной бумаге, делали точечные отверстия по линиям контура и затем «переводили» рисунок на стену, постукивая мешочком из ткани, наполненным угольным порошком. Уголь проникал в отверстия на бумаге и создавал контур на стене или на потолке, который нужно было красить.
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В проведении аналогий состоит вся сущность творческого метода Эдисона. Это позволяло ему по желанию создавать изобретения, не дожидаясь прихода капризного вдохновения или случая. Вместо этого он непрерывно «раскапывал» прошлое (свое собственное или весь опыт мировой цивилизации) и создавал изобретения, опираясь на аналогии.

Электрическая ручка не самое значительное изобретение Эдисона, хотя её прибыльность не вызывают сомнений. Существенно большее значение имеет то, что Эдисон использовал этот же проект при работе над устройствами, предназначенными для записи звуковых сигналов, в том числе и человеческой речи.

Аналогия - мощный творческий инструментом. Имидж гения может заработать практически любой человек, готовый постоянно искать и использовать аналогию. Для этого не нужно ничего создавать, достаточно превратить одну вещь в другую. Выработать привычку искать аналогии - значит развить способность творить «под заказ», использовать прошлое, чтобы создавать будущее.
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После электрической ручки он начал работать над «говорящим телеграфом», улучшенной модификацией телефона Александра Грэхема Белла (патент был получен в 1876 году).

Угольный микрофон, созданный Эдисоном, использовался в телефонных аппаратах на протяжении почти ста лет. Эта же идея со временем трансформировалась в фонограф, использовавший иголку для записи, сохранения и воспроизведения звука.
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Урок 95: Ищите решение в проблеме

С момента изобретения Эдисоном в 1879 году электрической лампы накаливания — поколения слагали легенды о том, как «волшебник из Менло-Парка» победил тьму и подчинил человеческой воле смену дня и ночи.

Эдисон не боролся с имиджем всемогущего волшебника. Такой образ был полезен для бизнеса и привлекал инвестиционный капитал. Для него изобретение было лишь шагом в правильном направлении.

Томас Эдисон не изобретал электрического освещения. В 1806 году, за четыре десятилетия до его рождения, выдающийся британский ученый Гемфри Дэви организовал в Британском Королевском обществе демонстрацию электрического света.
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Он собрал устройство, состоящее из двух угольных стержней, соединенных с электрическими аккумуляторами, содержащими серную кислоту. Когда стержни сближались, пространство между ними заполняла яркая, обжигающая, шипящая дуга электрического разряда.

Дэви изобрел электрическое освещение. Но могло ли такое устройство осветить мир? Нет. Оно не имело коммерческой ценности — аккумуляторы были опасными и быстро разряжались, а угольные стрежни быстро сгорали. Жизнь их ограничивалась несколькими часами или даже минутами.

Когда в 60-е и в 70-е годы XIX века начали появляться более практичные электрические генераторы, несколько изобретателей запатентовали дуговые лампы. Свет от них был слепящим, его можно было использовать как прожектор, но в доме он был бесполезен, а спрессованные угольные стрежни, которые пришли на смену мягкому углю Дэви, всё равно быстро выгорали.

Впрочем, было очевидно, - будущее за электрическим освещением, и Томас Эдисон был одним из многих ученых, которые интересовались этой темой. Он не работал в изоляции, а смотрел по сторонам, проявляя интерес к тому, как другие пытаются решить эту же проблему.

В 1878 году он посетил мастерскую Уильяма Уоллеса. Уоллес зарабатывал на жизнь, работая литейщиком, но был изобретателем по призванию и работал над созданием электрической дуговой лампы вместе с Мозесом Фармером — профессиональным изобретателем-электриком. Эдисон знал, что у Уоллеса и Фармера нет революционных идей, но он хотел посмотреть на электрический генератор, который они использовали, чтобы питать восемь ламп одновременно.
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Эдисон был впечатлен. Через месяц после посещения мастерской он сказал репортеру из New York Sun:

«Я увидел всё на практике. Все было передо мной. Я увидел, что всё еще не до конца продумано, и у меня тоже есть шанс. То, что сделано, пока не достаточно практично. Свет пока нельзя разделить так, чтобы его можно было принести в отдельные дома».

В этих пяти предложениях Эдисон описал момент, вдохновивший его на создание одной из основных технологий цивилизации. Разложим этот эпизод на моменты и проанализируем их.

В самом начале – разочарование (наше): ведь в момент вдохновения не было ничего поэтичного, никто не кричал «Эврика!». Вместо этого — обычное скучное наблюдение: «Я в первый раз увидел все на практике. Все было передо мной».

Но что было «перед» Эдисоном? Восемь дуговых ламп, которые питались от одного генератора.

Что это означало?

Это не было связано непосредственно с технологией электрического освещения. Это «всё передо мной» не было решением.

Это мы понимаем из следующих двух предложений: «Я увидел, что все еще не до конца продумано, и у меня тоже есть шанс. То, что сделано, пока не достаточно практично». Эти два предложения отчасти противоречат первой фразе: «Я в первый раз увидел всё».
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Создается впечатление, что Уоллес и Фармер решили проблему, но Эдисон-то видел, что до этого ещё далеко.

Увидев «всё» в действии, Эдисон понял, что это «всё» еще не до конца продумано, у изобретателя «был шанс». Уоллес и Фармер держали в руках решение проблемы производства электричества — генератор, способный питать восемь дуговых ламп, но на этом всё и заканчивалось.

Дуговые лампы в этой сети устройстве обладали теми же недостатками, что и раньше.

Эти рассуждения не были вспышкой гениальности:

• Генератор может питать несколько ламп; это прорыв.

• Лампы все равно остаются дуговыми. И Эдисон пришел к выводу, что у него есть «шанс» создать инновацию.

• Свет «пока нельзя разделить так, чтобы его можно было принести в отдельные дома».

Новый генератор направил мысли Эдисона в нужном направлении. В том, что сделали Уоллес и Фармер Эдисон нашел достаточно места для собственного изобретения.

Впрочем, вернемся к последнему предложению. Слово «разделить» сразу бросается в глаза. «Разделить» применительно к свету создаёт волшебный лирический образ. Кто еще, кроме гения, мог бы говорить о разделении такого нематериального объекта, как свет? Ответ: только по-настоящему творческий бизнесмен.
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Глядя на восемь ламп, питаемых одним генератором, Эдисон понял, что он смотрит на электричество — энергию, которую можно продавать, как любой другой товар.  Уоллес и Фармер нашли способ «разделять» электроэнергию, но не сделали это прибыльным.

Эдисон знал, что ему нужно научиться использовать сам свет, научиться доставлять его до покупателя. Поэтому он поступил, как гений: вернулся в Менло-Парк, чтобы работать над разделением света.

Творчество начинается с формулировки проблемы. Опишите её, и она сама подскажет решение.

Урок 96: И снова аналогии

Аналогия была катализатором деятельности Эдисона. Она служила для него способом понимания. Эдисону для понимания неизвестного требовалась аналогия с известным. Для изобретений не нужно было создавать нечто совершенно новое.
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Эдисон объяснял, например, что идея кинокамеры пришла к нему по аналогии фонографом. «Я несколько лет проводил эксперименты с записью звуков, — писал он в конце жизни. — И меня посетила мысль, что, наверное, можно разработать аппарат, который будет делать с глазами то же самое, что фонограф делает с ушами».

Это была концепция! Но реализовать аналогию было сложно. Эдисон объявил, что начинает исследовать технологию движущихся картинок в 1887 году, когда фотография находилась на относительно начальной стадии развития. Фотографирование было сложным и длительным процессом, для которого использовались мокрые светочувствительные пластины и требовалась длительная экспозиция.

Быстродействующие сухие эмульсии и эластичная целлулоидная пленка появились существенно позднее. В тот момент, когда Эдисон начал серьезно работать над киноаналогом фонографа, технологии, на основе которой можно было бы осуществить данную инновацию, еще не существовало.

Единственным, что вселяло надежду, было давно известное явление инерционности зрения (мозг не воспринимает быстро меняющиеся изображения как последовательность отдельных картинок, а старается их плавно соединять). Но это был лишь теоретический принцип.

Эдисону были знакомы различные механические игрушки XVIII и XIX веков, создававшие иллюзию движения благодаря быстрой смене изображений. Лучше всего Эдисон был хорошо знаком с забавной оптической игрушкой — зоетропом. Цилиндр обклеивался серией картинок, а зритель смотрел на него через специальное отверстие. Когда цилиндр вращался, последовательно сменяющиеся картинки создавали иллюзию движения.
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Английский фотограф Эдвард Мейбридж в 1877 и 1878 годах стал использовать вместо движущихся картинок фотографии. Он провел много экспериментов, но наиболее известной стала серия фотографий скачущей лошади, созданная по заказу губернатора Калифорнии Лиланда Стэнфорда, заключившего пари, что все четыре копыта лошади отрываются от земли одновременно, в то время как его оппонент утверждал, что как минимум одно копыто всегда касается земли.

{V: Стало быть, пари это и легло в начало кинематографа!}

Вдоль беговой дорожки было установлено 24 фотокамеры, к затворам которых была привязана проволока. Когда лошадь задевала проволоку, затвор открывался, фиксируя ее движение и точное положение копыт. Мейбридж думал, что фотографии будут рассматриваться по отдельности, но. Когда он вставил изображения в зоетроп, иллюзия движения оказалась очень реалистичной, что доказало возможность воспроизведения движений.

Движущиеся изображения Мейбриджа демонстрировали инерционность зрительного восприятия на практике. Но назвать эту технологию практичной было нельзя. Эдисон подсчитал, что для кинофильма продолжительностью всего одну минуту (при скорости смены изображений 12 кадров в секунду) потребуется как минимум 720 фотоаппаратов.

Стало ясно, что необходимо придумать одну машину, которая будет в состоянии делать все необходимые кадры. Для этого требовалась быстродействующая фоточувствительная эмульсия, и отказ от твердой стеклянной фотопластинки. Эдисон прекратил текущую работу над фонографом и 8 октября 1888 года составил патентное предупреждение — документ, предваряющий подачу патентного заявления, — на устройство, которое он назвал «кинетоскопом», «инструментом, который делает с глазами то же самое, что фонограф делает с ушами, то есть записывающим и воспроизводящим вещи в движении».
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Это был аппарат, аналогичный фонографу по принципу действия. Эдисон предлагал фиксировать изображения на эмульсии, нанесенной на цилиндр, с интервалом примерно в восемь секунд, что позволяло создавать непрерывную «спираль» картинок. Получившиеся в результате фотографии надо было проявлять, а затем просматривать через увеличительное стекло при вращении цилиндра. Поскольку для создания иллюзии движения требовался цилиндр, вращающийся с определенной скоростью, Эдисон вспомнил свой любимый телеграф.

За несколько месяцев до составления патентного предупреждения Эдисон посетил лекцию-демонстрацию Мейбриджа, который показывал свой зоопраксископ — устройство, показывающее движущиеся картинки, сделанные на основе фотографий, нанесенные на вращающийся стеклянный диск. Через два дня после этой лекции, 27 февраля 1888 года, Мейбридж навестил Эдисона в его лаборатории в Уэст-Ориндже и обсудил возможность создания «говорящих» картинок (соединение фонографа с движущимися изображениями). Эдисон предложил объединить и синхронизировать вращение цилиндров кинетоскопа и фонографа.

Вдохновленный лекцией Мейбриджа и встречей с ним, а также собственной работой над фонографом, Эдисон принялся за техническую сторону задачи и поручил ее группе инженеров своей лаборатории. Было две основные проблемы. Существующие фотографические эмульсии являлись недостаточно чувствительными, чтобы быстро зафиксировать движение.

«Зерно» эмульсии было слишком крупным, чтобы делать миниатюрные изображения. Целлулоид, появившийся как раз в то время, казался наиболее перспективным материалом для рабочей подложки фотографической эмульсии, поскольку его можно было обернуть вокруг цилиндра кинетоскопа.
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Пока сотрудники Эдисона экспериментировали с эмульсиями и целлулоидом, он сам посетил Всемирную выставку в Париже, где познакомился с работой французского физиолога Этьенна-Жюля Марея, который фотографировал движения животных в природе. Эдисон не только получил экземпляр его книги Physiologie du mouvement: vol des oiseaux («Физиология движения: полет птиц»), но и пообщался с Мареем по поводу фотографической техники. Марей, не основывавшийся на фонографе, создал камеру, в которой использовался не фоточувствительный цилиндр, а катушка пленки на бумажной основе, которая была способна фиксировать изображения с частотой 60 кадров в секунду.

Встреча с французом натолкнула Эдисона на новую аналогию. На понятийном уровне аналогия с фонографом все еще была важна — сделать с глазами то же самое, что фонограф делает с ушами, — но с механической точки зрения катушка с пленкой привела Эдисона к аналогии с бумажной полоской, используемой при телеграфной передаче, но покрытой электрохимическим веществом. Он приступил к производству пленки с перфорацией по краям, которую можно было бы перемещать с помощью зубчатых колес, как это делалось в автоматическом телеграфе.

Затем он адаптировал еще одно из своих ранних телеграфных изобретений — управляемый с помощью реле электромеханический спуск, — он позволял реализовать движение с интервалами. Такой подход давал возможность фотографировать и просматривать снимки со скоростью 10 кадров в секунду. В начале 1890-х компания Джорджа Истмана Eastman Dry Plate and Film разработала целлулоидную пленку, которую можно было выпускать в больших бобинах Технология съемки и воспроизведения двигающихся изображений стала, наконец, принимать конкретные очертания.
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Впрочем, процесс изобретения по аналогии был далек от завершения. В конце XIX века появились разнообразные торговые автоматы, работающие за монетки. На этом этапе создания кинетоскопа Эдисон мог бы создать кинопроектор, но вместо этого, расценив появившуюся новую технологию как тенденцию, он превратил свою машину в смотровой аппарат, показывающий движущееся изображение за монетки.

Когда появились первые кинетоскопы, они были приняты с воодушевлением, но очарование новизны быстро прошло и продажи начали падать. Чтобы их как-то стимулировать, торговые агенты из команды Эдисона посоветовали делать более интересные фильмы, исторические картины и даже повествовательные рассказы. Было создано несколько фильмов, но это не вернуло интерес публики.

Наконец, агенты попросили разработать специальный проектор, но Эдисону очень не хотелось это делать. Возможно, потому, что это было слишком просто.

Технология, используемая в торговых аппаратах, была новой и привлекательной (по крайней мере, для Эдисона), в то время как проецирование было аналогией тому, что уже давно использовалось лекторами, сопровождавшими свои лекции диапозитивами.

Возможно, Эдисону это казалось устаревшим. Тем не менее, в 1895 году, когда продажи кинетоскопа упали до нуля, братья Люмьер из Парнаса представили в своем родном городе систему проецирования кинофильмов. Эдисон неохотно договорился с другим изобретателем — Томасом Арматом — о создании аналога, совместимого с кинетоскопом.

В январе 1896 года Edison Manufacturing Company начала выпускать проекторы и заниматься поставкой кинофильмов для них. Эдисон изобрел или, скорее, модернизировал новую индустрию и новое средство массовой информации.
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Аналогия является мощным двигателем изобретений, но она может превратиться в ловушку. Аналогия между фонографом и кино стала катализатором, но фонограф, как механическая модель, стал тормозом прогресса в этом вопросе. Эдисон обладал достаточной гибкостью ума, чтобы отказаться от принципов фонографа, когда появился более удачный вариант. Используйте всё, что может работать.

Урок 97: Еще одна проблема — еще одно решение

В конце 80-х XIX века во время обреченной на провал попытки усовершенствовать коммерчески оправданную систему электромагнитного обогащения низкосортной железной руды, Эдисон столкнулся с массой проблем. Некоторые ему удалось решить.
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Например, он придумал, как в пыльных цехах сохранить перемалывающие машины, не нанося вред смазке. Ведь пыль — неотъемлемая часть процессов измельчения руды. Это было неизбежно. Он начал думать, как и пыль заставить работать на себя.

И в итоге создал специальную масленку возле подшипника скольжения, которая наполнялась маслом. В процессе эксплуатации вокруг выходного отверстия масленки сразу скапливалась густая паста из смеси пыли из воздуха и масла из маслёнки. Она образовывала слой, препятствующий как дальнейшему избыточному выливанию масла, так и попаданию пыли внутрь подшипника.

Самые лучшие новаторские идеи не просто избавляют вас от конкретных проблем, они трансформируют сами проблемы в новые изобретения и открытия.

Урок 98: Новое целое из старых частей

Система электрического освещения Эдисона представляла собой комплекс из лампы, генератора и средств передачи энергии. Она заимствовала идеи у ряда существующих устройств. При её использовании могли возникнуть проблемы с патентами.

Поэтому Эдисон решил прибегнуть к услугам специалиста — Френсиса Аптона, — который просмотрел все британские и американские патенты, имеющие отношение к новой системе.
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Его заключение было красноречиво: «Я уверен, что результат, получившийся у вас, является новым, несмотря на то, что некоторые его части уже существовали».

Изобретение может не состояться, если создатель убеждён, что каждая составляющая системы должна создаваться заново. Истинная оригинальность заключается в новаторской манипуляции принципами, а не в создании чего-то абсолютно нового.

Урок 99: Лучше разработать, чем заменить?

С самого начала работы над электрическим светом Эдисон рассматривал лампу накаливания лишь в качестве части системы освещения. Не менее важными являлись генератор и способ передачи электрического тока на расстояние. Но основное внимание он уделял лампе, поскольку именно этот элемент должен был обеспечить спрос на остальные составляющие.

Лампа должна была быть по-настоящему оригинальной. Эдисону казалось, что для его целей можно адаптировать уже существующие модели генераторов, а вот электрической лампы накаливания для домашнего использования, просто не существовало.
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Что касается генераторов, то Эдисон понял, что ему нужно узнать о них всё. Сначала он работал в библиотеке, затем занялся машинами непосредственно, и только после этого перешел к обратному проектированию, разбирая и собирая существующие модели, пока не понял, на что они способны и что можно сделать для их улучшения. Так Эдисон и создал собственные генераторы. Изобретателю и новатору нужно понимать, что он знает, и понимать, чего он не знает.

Начинайте с того, что известно и доступно. Проверьте, подходит ли уже имеющееся для ваших целей. Используйте доступное всякий раз, когда это соответствует потребностям. Недостатки можно устранить с помощью модификаций. Если модификации не помогают, пора создавать новое.

Урок 100: Эволюция лучше, чем революция

Существует соблазн назвать основные изобретения Томаса Эдисона — электрическую лампу накаливания, фонограф, кино — революционными.
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Конечно, если мы собираемся охарактеризовать влияние, которое эти изобретения оказали на общество, то данная характеристика будет подходящей. Но сам-то Эдисон старался работать по эволюционной схеме.

Его любимое изобретение — фонограф — началось с идеи о записи телефонных сообщений. Почему это было важно? Эдисон воспринимал телефон как разновидность телеграфа, а поскольку телеграфные сообщения всегда записывали, было разумно полагать, что пользователи захотят делать то же самое и с телефоном.

Первые модели фонографа многое заимствовали из технологий телефона и телеграфа. Способ использования был революционным, но сама идея и технология являлись исключительно эволюционными.

Мы часто отказываемся принимать «старые парадигмы», как будто тому, что работало в прошлом, нет места в будущем. Эдисон знал, что нельзя игнорировать ни прошлое, ни настоящее. Его изобретения представляли собой революционные устройства, созданные благодаря эволюционному мышлению.

\173\

Урок 101: Знакомьтесь с новым

Электрический свет лампы накаливания является легендарным творением Эдисона, но сам он никогда не воспринимал лампу как отдельное устройство. Он был настроен на целостную систему – электроэнергетику, - полагая, что доступное электрическое освещение должно превратить города и деревни в клиентов этого совершенно нового бизнеса.

Наличие электрического освещения, должно было создать массовый спрос на электроэнергию. И процесс электрификации Манхэттена — первый крупный проект Эдисона в области электроэнергетики — был похож на процесс газификации.

Распространение энергии через сеть электроснабжения было сродни распространению газа. Увлечённый аналогией Эдисон даже собирался протянуть провода через уже проложенные в зданиях газовые трубы, и лишь рожки газовых ламп заменить на крепления для электрических ламп. А для розничной продажи был создан счетчик электроэнергии, похожий на газовые счетчики.

Аналогия с существующей инфраструктурой газового освещения не только способствовала распространению инновации Эдисона, но и помогла сформировать общественное мнение о необходимости перехода с газа на электричество — радикальному, изменившему цивилизацию шагу.
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Используйте всё, что вы знаете, чтобы подготовиться к новому. Создавайте новые рынки привычными путями.

Урок 102: Будьте в авангарде

Эдисона редко называют ученым. Он – изобретатель. Впрочем, его исследования в области технологии преобразования энергии (электричества — в свет и звук, тепла — в пар, пара — в электрический ток) как минимум однажды вывели его в исследовательский авангард.

В 1880-х годах Эдисон предложил пиромагнетический генератор, позволяющий преобразовывать тепловую энергию угля в электрическую. Он очень хотел найти простейшие способы производства электричества.

Его главным врагом была энтропия — тепловая потеря энергии, которая больше ни в какой вид энергии преобразована быть не может. Если бы удалось устранить промежуточные этапы, вклинивающиеся в процесс преобразования энергии, производство электричества стало бы дешевым и массовым.

Вдохновленный примером его любимого ученого, Майкла Фарадея, который занимался проблемами преобразования энергии, Эдисон решил заново изучить процесс нагрева угольного стержня и металлической полоски в запаянном сосуде. Газ, находящийся в сосуде, ионизировался и начинал пропускать электрический ток.
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Но устройство оказалось взрывоопасным, и изобретатель прекратил работы.

Эти изобретения Эдисона не состоялись. Однако даже о самых неудачных экспериментах Эдисон никогда не жалел.
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Приложение А Жизнь Эдисона

1847
11 февраля: Томас Алва Эдисон родился в городке Майлан, штат Огайо.
1859-1860
Зима: юный Том Эдисон начинает работать разносчиком, продавая газеты, журналы, дешевые детективы, конфеты и другие товары на поездах Большой Западной железной дороги между Порт-Гуроном и Детройтом.
1862
Весна: Эдисон пишет, редактирует, печатает и продает The Weekly Herald во время движения поезда по Большой магистрали.
Осень: Эдисон становится учеником телеграфиста Джеймса Маккензи, работающего на станции Маунт Кле-менс, штат Мичиган.
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Приложение А. Жизнь Эдисона
1864-1865
Осень-зима: работая телеграфистом в компании Western Union в Индианаполисе, штат Индиана, Эдисон начинает работу над телеграфным повторителем и работает над телеграфными устройствами, обеспечивающими одновременную передачу и прием нескольких телеграфных сообщений по одной линии.
1868
Март-апрель: Эдисон переезжает в Бостон, где работает в главном офисе Western Union и заключает ценные с финансовой и технической точек зрения контракты.
13 октября: Эдисон регистрирует патент на электрическую машину для подсчета голосов.
1869
30 января: уволившись из Western Union, Эдисон становится профессиональным изобретателем и предпринимателем. Апрель-май: Эдисон переезжает из Бостона в Нью-Йорк — финансовую столицу страны.
1870
10-15 февраля: телеграфная компания Gold and Stock финансирует Newark Telegraph Works в Ньюарке, штат Нью-Джерси, — первую крупную мастерскую-лабораторию Эдисона.
1871
Октябрь: в его телеграфную компанию News Reporting (в Ньюарке) устраивается работать Мери Стиллвелл. На Рождество Эдисон и Стиллвелл женятся.
7 № 2953
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1872
14 декабря: начинает работать телеграфная компания Automatic. Эдисон испытывает линию автоматического телеграфа, пролегающую между Нью-Йорком, Вашингтоном и Чарлстоном, штат Южная Каролина.
1873
18 февраля: в Ньюарке родилась Мэрион Эстель Эдисон по прозвищу Точка.
2 августа: Эдисон подает патентное предупреждение на квадруплексный телеграф, который должен был обеспечить одновременную передачу и прием четырех сообщений по одной линии.
1874
10 апреля: работая над технологией электромеханической записи, Эдисон обнаруживает так называемый «электро-мотографический феномен» — электрохимические реакции, которые уменьшают (увеличивают) трение. Это открытие окажет влияние на технологии электрических реле и телефона.
Лето: Эдисон создает электрическую ручку.
30 октября: Эдисон подает патентное предупреждение на факсимильную телеграфную систему, которая должна была передавать изображения по проводу.
22 ноября: Эдисон готовит патентное предупреждение на акустическую телеграфную систему (изобретение, родственное телефону). В это же время он наблюдает за так называемой «этерической силой», которая позднее окажется высокочастотными электромагнитными волнами. И хотя Эдисон продолжает исследовать это явление, ему не удается
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извлечь практической пользы из того, что другие впоследствии используют в качестве основы при создании радио.
1876
1О января: в Ньюарке родился Томас Алва Эдисон-младший по прозвищу Тире.
Март: Эдисон регистрирует патент на улучшенную электрическую ручку.
26-28 марта: семья Эдисона и вся его лаборатория переезжают в Менло-Парк, штат Нью-Джерси.
30 октября: Эдисон патентует возвратно-поступательный камертонный мотор.
1877
20 января: Эдисон проводит свои первые эксперименты с угольым телефонным микрофоном, запатентованным
18 апреля.
17-18 июля: сделав эскизы для устройства, записывающего телефонные сообщения, и телефонного повторителя, Эдисон начинает рисовать чертежи фонографа.
Приблизительно 10 сентября: Эдисон начинает экспериментировать с электрической лампой накаливания.
1-6 декабря: Джон Куиэзи, исследователь из мастерской Эдисона, создает по чертежам изобретателя первый цилиндрический фонограф, который Эдисон на следующий же день показывает журналу Scientific American. 15 декабря он регистрирует патент.
1878
19 февраля: Эдисон получает свой первый патент на фонограф.
\179\

10 апреля: газета New York Graphic называет Томаса Эдисона «волшебником из Менло-Парка».
19 апреля: впервые продемонстрирована работа тазиме-тра -— электрического устройства, измеряющего температуру с огромной точностью.
10 сентября: Эдисон подает первое патентное предупреждение, связанное с электрическим освещением. Через несколько дней он сообщает журналистам, что ему удалось «решить проблему» электрической лампы накаливания.
5 октября: Эдисон регистрирует первый патент, связанный с электрическим освещением.
26 октября: в Менло-Парке, штат Нью-Джерси, родился Уильям Лесли Эдисон.
29^30 ноября: Эдисон создает первый в мире счетчик электроэнергии, который позволяет взимать оплату за потребленную электроэнергию.
3 декабря: Эдисон регистрирует патент управляемого электрогенератора. На протяжении всего декабря он продолжает работать над моделями генератора.
1879
2 января: Эдисон приступает к созданию своего первого крупного генератора.
19-29 января: в поисках наилучшей нити накала для своей электрической лампочки Эдисон проводит множество экспериментов с огромным количеством материалов.
9 декабря: уверенный в том, что у него получится использовать электромагнитную обработку для обогащения железной руды, Эдисон создает рудоперерабатывающую компанию.
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31 декабря: Эдисон публично демонстрирует свою систему электрического освещения в Менло-Парке.
1880
13 февраля: Эдисон открывает «эффект Эдисона» — движение электрического тока не только через нить накала, но и через вакуум самой лампы. Чтобы измерить его. Эдисон вставил в лампу третий электрод и прикрепил к нему измерительный прибор. Изобретатель не смог найти практического применения «эффекту Эдисона», но на базе этого открытия (уже другими людьми) позднее была создана электронная вакуумная лампа, которая стала основой радиотехники.
13 мая: Эдисон тестирует электрическую железную дорогу в Менло-Парке.
3 июля: в этот день выходит первый номер журнала Science, финансируемого Эдисоном.
1 октября: в Менло-Парке начинается коммерческое производство электрических ламп.
1881
26 июля: Эдисон успешно запатентовывает факсимильную телеграфную систему.
Сентябрь: Эдисон демонстрирует свой магнитный сепаратор руды в Коноконтоге, штат Род-Айленд.
1882
4 сентября: в Манхеттене на Перл-стрит открывается электростанция.
Ноябрь: Эдисон закрывает мастерскую-лабораторию в Менло-Парке и переезжает в Нью-Йорк.
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1884
9 августа: Мери Стиллвелл Эдисон, жена изобретателя, умирает в Менло-Парке.
1886
Январь: Эдисон покупает имение Гленмонт в Левелин-Парке, штат Нью-Джерси, которое становится его домом. 24 февраля: Эдисон женится на Мине Миллер.
1887
Декабрь: Эдисон открывает новую мастерскую-лабораторию в Уэст-Ориндже, штат Нью-Джерси.
1888
31 мая: родилась Мадлен Эдисон.
Июль-декабрь: Эдисон начинает экспериментировать с электрическим стулом, предназначенным для казни преступников.
8 октября: Эдисон подает четыре патентных предупреждения на кинетоскоп и кинетограф, которые создают основу кинотехнологии.
1890
Май-август: на шахте Огден в графстве Сассекс, штат Нью-Джерси, Эдисон начинает эксперименты по обогащению железной руды.
3 августа: родился Чарльз Эдисон.
Лето: вместе с писателем Джорджем П. Лэтропом Эдисон приступает к работе над так и не написанным фантастическим романом о будущем.
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1891
24 августа: Эдисон запатентовывает кинетоскоп и кинетограф.
1892
15 апреля: основана компания General Electric (подразделение компании Edison General Electric)', она финансирует исследования Эдисона в области электрического света и электроэнергии.
1893
Февраль: строится киностудия Black Maria, работа на которой начинается в мае.
9 мая: Эдисон демонстрирует свой кинетоскоп с «глазком» в Brooklyn Institute of Arts and Sciences.
1894
Январь: фильм Edtson Kinetographic Record of a Sneeze («Ки-нетографическая запись чихания»), также известный как Fred Ott's Sneeze («Чихание Фреда Отта»), снятый работником Эдисона Уильямом Диксоном, становится первым кинофильмом, охраняемым авторским правом. (Фредерик Отт был братом Джона Отта, который тоже работал у Эдисона.) Диксон и Теодор Хайз регистрируют авторские права еще на семьдесят пять фильмов.
14 апреля: компания Holland Brothers, расположенная в Нью-Йорке, на Бродвее, предлагает Эдисону сделать первую коммерческую демонстрацию кинетоскопа с «глазком».
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1896
15 января: компания Эдисона дает разрешение на производство и продажу фантоскопа Томаса Армата — системы кинопроекции — под названием «Витаскоп Эдисона». Кинотехнология Эдисона начинает переход от просмотра через «глазок» к проецированию на большой экран.
Январь: Эдисон начинает экспериментировать с рентгеновскими лучами.
23 апреля: в нью-йоркском мюзик-холле Koster and Bial празднуется начало розничной продажи витаскопа. Также в этом месяце Эдисон начинает работу над процессом обогащения золотосодержащей руды.
1897
30 ноября: на рынке впервые прявляется проектоскоп, или проецирующий кинетоскоп Эдисона, который был создан, потому что Эдисону не понравился проектор Армата.
1898
10 июля: родился Теодор Миллер Эдисон.
Декабрь: Эдисон заинтересовался производством портландцемента и отправился в долину Лихай в Пенсильвании, чтобы посмотреть на заводы по его производству.
1899
Январь: Эдисон создает вращающуюся печь небывалых размеров для производства портландцемента.
15 апреля: основана компания Эдисона по производству портландцемента.
Лето: Эдисон решает улучшить технологию аккумуляторов, предназначенных для освещения и питания электротранспорта.
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1900
Сентябрь: строительство завода по отделению руды приостановлено на неопределенный срок.
1 ноября: Эдисон прекращает эксперименты над золотосодержащей рудой.
1901
Зима: оставив процесс получения железа и золота, Эдисон переключается на производство портландцемента и следит за строительством завода по производству портландцемента в Стюартсвилле, штат Нью-Джерси, где используется дорогостоящее оборудование по обогащению железной руды, для которого Эдисону удалось найти новое применение.
27 мая: основана Edison Storage Battery Company. Несмотря на то, что электромобили проиграли транспорту, работающему на бензине, Эдисон изобретает много новых способов использования улучшенных аккумуляторов, и этот бизнес приносит большой доход.
1902
6 декабря: сын изобретателя Томас А. Эдисон-младший продает право использования своего имени шарлатану, производящему медицинское устройство под названием «магнитоэлектрический оживитель». Томас А. Эдисон-старший возмущен, он боится, что это навредит его торговой марке и репутации.
1903
Январь: начинается производство новых щелочных аккумуляторов (взамен кислотных).
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Декабрь: The Edison Manufacturing Company выпускает фильм The Great Train Robbery (« Большое ограбление поезда»). В этом фильме, режиссером которого стал работник Эдисона Эдвин С. Портер, впервые была использована сюжетная линия и многие ставшие сегодня стандартными приемы кинопроизводства, такие как монтаж и съемка камерами, расположенными под разными углами. Фильм имел огромный коммерческий успех, поэтому его можно считать первой коммерческой кинолентой и прародителем современной киноиндустрии.
1904
2 октября: работник Эдисона Клеренс М. Делли погибает от ожогов, полученных во время экспериментов с рентгеновскими лучами. Напуганный Эдисон прекращает всю работу в этой области и даже запрещает проводить обследование с использованием рентгена своим врачам.
1906
Октябрь: желая увеличить спрос на портландцемент, Эдисон начинает выпускать бетонные плиты для строительства домов.
1908
1 октября: начинается производство новых цилиндров для фонографа «Амберол» с более тонкими желобками, что увеличивает время воспроизведения с двух до четырех минут.
Декабрь: Эдисон усиливает свое влияние в зарождающейся киноиндустрии, основывая Motion Picture Patents Company.
\186\

1909
1 июля: начинается производство улучшенных щелочных аккумуляторов.
1910
Январь: у Эдисона возникает план создания в Уэст-Ориндже инженерного департамента для централизации и усовершенствования исследований и разработок во всех его компаниях. Это первая в мире официально созданная корпорация, занимающаяся исследованиями и разработками.
26 августа: Эдисон демонстрирует собравшимся в его лаборатории в Уэст-Ориндже репортерам кинетофон, показывающий «говорящие картинки».
1912
Осень: Эдисон презентует новый цилиндровый фонограф «Влю Амберол» и начинает работу над дисковым фонографом «Даймон Диск».
1917
9 апреля: монополия Mot/on Picture Patents Company в американской киноиндустрии нарушена решением Верховного суда по делу «Motion Picture Patents Company против Universal Film Manufacturing Company».
1927
Июль: в рамках программы исследований по поиску новых источников каучука Эдисон создает Edison Botanic Research Corporation, которая занимается перспективами получения каучука из млечного сока растений, произрастающих в Соединенных Штатах.
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1929
21 октября: страна отмечает «Золотой юбилей света» —очередную годовщину изобретения электрической лампы накаливания.
1931
6 января: Эдисон регистрирует свой последний государственный патент № 1 908 830 «Держатель для предметов с электролитическим покрытием».
18 октября: изобретатель умирает у себя дома в Глен-монте.
1
Приложение Б
Двести самых знаковых патентов
1869-1875
Патент США 0,090,646: Electrographic Vote-Recorder (Электрографическая машина для подсчета голосов).
Патент США 0,091,527: Printing Telegraphs (Печатающий телеграф).
Патент США 0,111,112: Governors for Electro Motors (Регуляторы для электромоторов).
Патент США 0,114,656: Telegraphic Transmitting Instruments (Устройства для телеграфной передачи).
Патент США 0,124,800: Telegraph Recording Instruments (Устройства для телеграфной записи).
Патент США 0,126,528: Type Wheels for Printing Telegraphs (Литерные колеса для печатающих телеграфов).
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Патент США 0,133,019: Electrical Printing Machines (Электрические печатающие машины).
Патент США 0,133,841: Type Writing Machines (Пишущие машины).
Патент США 0,134,866: Printing Telegraph Instruments (Устройства для печатающего телеграфа).
Патент США 0,134,867: Automatic Telegraph Instruments (Устройства для автоматического телеграфа).
Патент США 0,141,774: Chemical Telegraphs (Химические телеграфы}.
Патент США 0,142,999: Galvanic Batteries (Гальванические батареи).
Патент США 0,147,917: Duplex Telegraphs (Дуплексные телеграфы).
Патент США 0,156,843: Duplex Chemical Telegraphs (Дуплексные химические телеграфы).
Патент США 0,168,242: Transmitters and Receivers for Automatic Telegraph (Передатчики и приемники для автоматических телеграфов).
Патент США 0,172,305: Automatic Roman-Character Telegraphs (Автоматические телеграфы, использующие латинские символы).
1876-1880
Патент США 0,180,857: Autographic Printing (Автографическая печать).
Патент США 0,182,996: Acoustic Telegraphs (Акустический телеграф).
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Патент США 0,185,507: Electro-Harmonic Multiplex Telegraphs (Электрогармонический мультиплексный телеграф).
Патент США 0,186,548: Telegraphic Alarm and Signal Apparatus (Сигнальный телеграфный аппарат).
Патент США 0,196,747: Stencil-Pens (Трафаретные ручки (позднее адаптированные под машины для нанесения татуировок)).
Патент США 0,198,087: Telephonic Telegraphs (Телефонические телеграфы).
Патент США 0,198,089: Telephonic or Electro-Harmonic Telegraphs (Телефонические, или электрогармонические, телеграфы).
Патент США 0,200,521: Phonographs or Speaking Machines (Фонограф, или говорящие машины).
Патент США 0,200,993: Acoustic Telegraphs (Акустические телеграфы).
Патент США 0,200,994: Automatic Telegraph Perforator and Transmitter (Автоматический телеграфный перфоратор
и передатчик).
Патент США 0,201,760: Speaking Machines (Говорящие машины).
Патент США 0,203,013: Speaking Telegraph (Говорящие телеграфы).
Патент США 0,203,016: Speaking Telegraphs (Говорящие телефоны).
Патент СШАО,203,018: Telephones or Speaking Telegraphs (Телефоны, или говорящие телеграфы).
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Патент США 0,203,329: Perforating Pens (Перфорирующие ручки).
Патент США 0,205,370: Pneumatic Stencil-Pens (Пневматические трафаретные ручки).
Патент США 0,210,767: Vocal Engines (Двигатель, управляемый голосом).
Патент США 0,214,636: Electric Lights (Электрический свет).
Патент США 0,217,781: Sextuplex Telegraphs (Сексту-плексные телеграфы).
Патент США 0,219,393: Dynamo-Electric Machines (Электрическая динамо-машина).
Патент США 0,222,390: Carbon Telephones (Угольные телефоны).
Патент США 0.222,881: Magneto Electric Machines (Магнитоэлектрические машины (динамо-машина Эдисона, прозванная «длинноногая Мери-Энн»)).
Патент США 0,223,898: Electric Lamp (Электрическая лампа (изначально — лампа накаливания)).
Патент США 0,227,226: Safety-Conductor for Electric Lights (Безопасный проводник для электрического света).
Патент США 0,227,679: Phonograph (Фонограф).
Патент США 0,228,329: Magnetic Ore-Separator (Магнитный отделитель руды).
Патент США 0,230,255: Method of Manufacturing Electric Lamps (Способ производства электрических ламп).
Патент США 0,231,704: Electro-Chemical Receiving Telephone (Электрохимический принимающий телефон).
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Патент США 0,238,868: Manufacture of Carbons for Incandescent Electric Lamps (Производство угля для электрических ламп накаливания).
Патент США 0,239,147: System of Electric Lighting (Система электрического освещения).
Патент США 0,240,678: Webermeter (Веберметр).
Патент США 0,242,901: Electric Meter (Счетчик электроэнергии).
Патент США 0,248,425: Apparatus for Producing High Vacuums (Устройство для создания высокого вакуума).
Патент США 0,248,429: Electric Motor (Электромотор).
Патент США 0,248,431: Preserving Fruit (Устройство для консервирования фруктов).
Патент США 0,248,432: Magnetic Separator (Магнитный сепаратор).
1881
Патент США 0,248,435: Utilizing Electricity as a Motive power (Использование электричества в качестве движущей силы).
Патент США 0,251,552: Underground Conductors (Подземные проводники).
Патент США 0,263,132: Electro-Magnetic Railway (Электромагнитная железная дорога).
Патент США 0,263,142: Electrical Distribution System (Система распределения электричества).
Патент США 0,265,775: Electric-Arc Light (Электродуговой свет).
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Патент США 0,265,778: Electro-Magnetic Railway Engine (Электромагнитный железнодорожный двигатель).
Патент США 0,265,786: Apparatus for the Electrical Transmission of Power (Аппарат для электрической передачи энергии).
1882-1884
Патент США 0,273,489: Turn-Table for Electric Railways (Вращающаяся платформа для электрической железной дороги).
Патент США 0,273,490: Electro-Magnetic Railway System (Электромагнитная железнодорожная система).
Патент США 0,273,715: Art of Malleabelizing Iron (Способ отжига железа).
Патент США 0,278,418: Apparatus for Translating Electric Currents From High to Low Tension (Аппарат для изменения напряжения электрического тока с высокого на низкое).
Патент США 0,293,433: Insulation of Railroad Tracks Used for Electrical Currents (Изоляция железнодорожных путей, используемых в электрических схемах).
Патент США 0,295,990: Type-Writer (Пишущая машинка).
Патент США 0,304,084: Device for Protecting Electric-Light Systems from Lightning (Устройство для защиты электрических систем от молний).
Патент США 0,307,029: Filament for Incandescent Electric Lamps (Нить накала для ламп накаливания).
Патент США 0,314,115: Chemical Stock Quotation Telegraph (Химический биржевой телеграф).
1885-1888
Патент США 0,333,291: Way-Station Quadruplex Telegraphy (Квадруплексная телеграфия для железнорожных станций).
Патент США 0,340,707: Telephonic Repeater (Телефонный повторитель).
Патент США 0,350,234: System of Railway Signaling (Система железнодорожных сигналов).
Патент США 0,350,235: Railway-Telegraphy (Железнодорожная телеграфия).
Патент США 0,370,124: Manufacture of Filaments for Incandescing Lights (Промышленное производство нитей накала для электрических ламп накаливания).
Патент США 0,380,100: Pyromagnetic Motor (Пиромаг-нитный двигатель).
Патент США 0,380,101: System of Electrical Distribution (Система распределения электроэнергии).
Патент США 0,393,465: Method of Preparing Phonograph Recording-Surfaces (Способ подготовки записывающих поверхностей для фонографа).
Патент США 0,393,966: Method of Recording and Reproducing Sounds (Способ записи и воспроизведения звуков).
Патент США 0,394,106: Phonograph-Reproducer (Фонограф-проигрыватель).
Патент США 0,395,123: Circuit-Controller for Dynamo-Electric Machines (Контроллер для динамо-машин).
Патент США 0,397,705: Method of Winding Field-Magnets (Способ наматывания электромагнитов).
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Патент США 0,400,317: Ore-Separator (Отделитель РУДЫ).
1889-1890
Патент США 0,420,594: Quadruplex Telegraph (Квадру-плексный телеграф).
Патент США 0,423,039: Phonograph for Dolls or other Toys (Фонограф для кукол и других игрушек).
Патент США 0,425,760: Measurement of Electricity in Distribution Systems (Измерение наэлектризованное™ в системах распределения).
Патент США 0,430,279: Voltaic Battery (Гальваническая батарея).
Патент США 0,434,587: Thermo-Electric Battery (Термоэлектрическая батарея).
Патент США 0,434,588: Magnetic Ore Separator (Магнитный отделитель руды).
Патент США 0,434,589: Propelling Mechanism for Electrical Vehicles (Движущий механизм для электротранспорта).
Патент США 0,435,687: Means for Charging and Using Secondary Batteries (Средства подзарядки и повторного использования батарей).
Патент США 0,435,688: Process of and Apparatus for Generating Electricity (Способ и аппарат для производства электричества).
Патент США 0,436,127: Electric Motor (Электромотор).
Патент США 0,436,968: Method of and Apparatus for Drawing Wire (Способ и аппарат для вытягивания проволоки).
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Патент США 0,437,428: Propelling Device for Electrical Cars (Движущее устройство для электромобилей).
Патент США 0,438,300: Gage for Testing Fibers for Incandescent-Lamp Carbons (Инструмент для проверки волокон в нитях ламп накаливания).
Патент США 0,438,305: Fuse-Block (Блок предохранителей).
Патент США 0,438,309: Method of Insulating Electrical Conductors (Способ изоляции электрических проводников).
Патент США 0,446,667: Locomotive for Electric Railways (Локомотив для электрических железных дорог).
Патент США 0,448,778: Electric Railway (Электрическая железная дорога).
Патент США 0,448,781: Turning-Off Device for Phonographs (Выключающее устройство для фонографов).
Патент США 0,452,913: SextuplexTelegraph (Секступлекс-ный телеграф).
1891-1892
Патент США 0,456,301: Phonograph-Doll (Кукла с фонографом).
Патент США 0,460,122: Process of and Apparatus for Generating Electricity (Способ и аппарат для производства электричества).
Патент США 0,465,250: Process of Extracting Copper Pyrites (Способ извлечения медного колчедана).
Патент США 0,465,251: Method of Bricking Fine Ores (Способ дробления мелкой руды).
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Патент США 0,470,928: Alternating-Current Generator (Генератор переменного тока).
Патент США 0,474,591: Process of Extracting Gold from Sulfide Ores (Способ извлечения золота из сульфидной РУДЫ).
Патент США 0,474,592: Ore-Conveying Apparatus (Аппарат для перевозки руды).
Патент США 0,474,593: Dust-Proof Swivel Shaft-Bearing (Пыленепроницаемый шарнирный подшипник).
Патент США 0,476,983: Pyromagnetic Generator (Пиро-магнитный генератор).
Патент США 0,476,985: Trolley for Electric Railways (Пантограф для электрической железной дороги).
Патент США 0,476,988: Lightning-Arrester (Громоотвод).
Патент США 0,479,184: Fac-simile Telegraph (Факсимильный телеграф).
Патент США 0,484,183: Electrical Depositing-Meter (Измеритель силы тока).
Патент США 0,490,953: Art of Generating Electricity (Способ получения электричества).
Патент США 0,493,426: Apparatus for Exhibiting Photographs of Moving Objects (Аппарат для демонстрации фотографий движущихся предметов).
Патент США 0,498,385: Roller for Crushing Ore or Other Material (Барабан для измельчения руды и других материалов).
Патент США 0,506,215: Method of Making Plate Glass (Способ получения листового стекла).
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Патент США 0,506,216: Apparatus for Making Glass (Аппарат для производства стекла).
Патент США 0,509,428: Composition Brick and Method of Making Same (Составной кирпич и способ его производства).
1893-1903
Патент США 0,513,096: Method of and Apparatus for Mixing Materials (Способ и аппарат для смешивания материалов).
Патент США 0,526,147: Art of Plating One Material with Another (Способ сращивания одного материала с другим).
Патент США 0,534,208: Induction-Converter (Индукторный преобразователь).
Патент США 0,543,985: Incandescent Conductor for Electric Lamps (Проводник накаливания для электрических ламп).
Патент США 0,543,986: Process of Treating and Products Derived from Vegetable Fibers (Продукты, получаемые из растительных волокон, и процесс их обработки).
Патент США 0,563,462: Method of and Apparatus for Drawing Wire (Способ и аппарат для протягивания проволоки).
Патент США 0,589,168: Kinetographic Camera (Кинето-графическая камера).
Патент США 0,643,764: Method of Reheating Compressed Air for Industrial Purposes (Способ повторного нагрева сжатого воздуха для промышленных целей).
Патент США 0,648,934: Process of Screening or Sizing Very Fine Materials (Способ просеивания и калибровки по размеру очень мелкозернистых материалов).
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Патент США 0,648,935: Apparatus for Duplicating Phonograph Records (Аппарат для копирования фонографических записей).
Патент США 0,657,527: Process of Making Metallic Duplicate Phonograph-Records (Способ создания металлических дубликатов фотографических записей).
Патент США 0,660,845: Apparatus for Sampling, Averaging, Mixing, and Storing Materials in Bulk (Аппарат для отбора, усреднения, смешивания и хранения насыпных материалов).
Патент США 0,661,238: Machine Forming Pulverized Material Into Briquettes (Машина для прессования порошкообразных материалов в брикеты).
Патент США 0,672,616: Method of Breaking Rock (Способ измельчения горных пород).
Патент США 0,672,617: Apparatus for Breaking Rock (Аппарат для измельчения горных пород).
Патент США 0,674,057: Grinding or Crushing rolls (Вал для разламывания или дробления).
Патент США 0,678,722: Reversible Galvanic Battery (Пригодная для повторного использования гальваническая батарея).
Патент США 0,721,870: Funnel for Filling Storage Battery Cans or Analogous Purposes (Воронка для заполнения емкостей аккумуляторных батарей и для аналогичных целей).
Патент США 0,722,502: Means for Handling Cable Drawn Cars on Inclines (Средства для перемещения машины на буксире по склону).
Приложение Б. Двести знаковых патентов
Патент США 0,724,089: Means for Operating Motors in Dust Laden Atmospheres (Средства управления механизмами в запыленной атмосфере).
Патент США 0,734,522: Process of Nickel-Plating (Способ никелирования).
Патент США 0,750,102: Electrical Automobile (Электромобиль).
1904-1909
Патент США 0,754,756: Process of Separating Ores from Magnetic Gangue (Способ отделения руды от магнитных примесей).
Патент США 0,759,356: Method of Burning Portland-Cement Clinker, etc. (Способ обжига кирпича из портландцемента).
Патент США 0,759,357: Apparatus for Burning Portland Cement Clinker, etc. (Устройство для обжига кирпича из портландцемента).
Патент США 0,764,183: Method of Separating Mechanically Entrained Globules from Gases (Способ выделения из газов механически вовлеченных частиц).
Патент США 0,766,815: Primary Battery (Первичная батарея).
Па тентСША 0,767,216: Apparatusfor Vacuously Depositing (Устройство для напыления металла в вакууме).
Патент США 0,767,554: Method of Rendering Storage-Battery Gases Non-Explosive (Способ устранения взрыво-опасности в газовой среде аккумуляторов).
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Патент США 0,772,647: Photographic Film for Moving Picture Machines (Фотографическая пленка для устройств с двигающимися картинками).
Патент США 0,772,648: Vehicle-Wheel (Автомобильное колесо).
Патент США 0,785,297: Gas-Separator for Storage Batteries (Газовый сепаратор для аккумуляторов).
Патент США 0,802,631: Apparatus for Burning Portland Cement Clinker (Аппарат для обжигания кирпича из портландцемента).
Патент США 0,821,625: Process of Treating Alkaline Storage Batteries (Способ обработки щелочных аккумуляторов).
Патент США 0,821,628: Process for Making Conducting-Filtns (Способ создания проводящих пленок).
Патент США 0,827,089: Calcimining-Furnace (Печь для обжига).
Патент США 0,832,046: Automatic Weighing and Mixing Apparatus (Устройство для автоматического взвешивания и смешивания).
Патент США 0,847,746: Electrical Welding Apparatus (Аппарат для электросварки).
Патент США 0,850,881: Composite metal (Сплав).
Патент США 0,850,912: Process of Making Articles by Electroplating (Способ создания копий объектов путем гальванопластики).
Патент США 0,855,562: Diaphragm for Talking-Machines (Мембрана для «говорящих машин»).
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Патент США 0,861,241: Portland Cement and Process of Manufacturing the Same (Портландцемент и процесс его производства).
Патент США 0,865,367: Fluorescent Electric Lamp (Флюоресцентная электрическая лампа).
Патент США 0,879,859: Process of Producing Very Thin Sheet Metal (Устройство для производства очень тонкого листового металла).
Патент США 0,909,167: Waterproof ing-Paint for Portland-Cement Buildings (Водонепроницаемая краска для зданий из портландцемента).
Патент США 0,909,168: Waterproofing Fibers and Fabrics (Водонепроницаемые волокна и ткани).
Патент США 0,939,992: Phonographic Recording and Reproducing Machine (Машина для фонографической записи и воспроизведения).
Патент США 0,941,630: Process and Apparatus for Artificially Aging or Seasoning Portland Cement (Способ и аппарат для искусственного старения и выдержки портландцемента).
Патент США 0,943,663: Horn for Talking-Machines (Рупор для «говорящих машин»).
1910-1915
Патент США 0,950,227: Apparatus for Making Metallic Films or Flakes (Аппарат для производства металлических пленок и пластинок).
Патент США 0,964,097: Device for Viewing Moving Pictures (Устройство для просмотра движущихся картинок).
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Патент США 0,967,178: Tube Forming Machine (Трубопрокатная машина).
Патент США 0,970,616: Flying Machine (Летающая машина).
Патент США 1,016,874: Means and Method for Preventing Depletion of [Battery] Electrolyte (Средства и метод предупреждения истощения электролита [в батарее]).
Патент США 1,050,629: Art of Separating Copper from Other Metals (Способ отделения меди от других металлов).
Патент США 1,059,661: Manufacture of Portland Cement (Производство портландцемента).
Патент США 1,083,355: Art of Forming Chemical Compounds (Способ создания химических соединений).
Патент США 1,106,444: Fuel-Feeding Apparatus (Аппарат для подачи топлива).
Патент США 1,123,261: Mold for Concrete Construction (Формы для бетонных конструкций).
Патент США 1,138,360: Method of Presenting the Illusion of Scenes in Colors (Способ демонстрации цветных изображений).
Патент США 1,143,818: Charging Storage Batteries (Зарядка аккумуляторов).
Патент США 1,148,832: Means for Utilizing the Waste Heat in Kilns (Способы использования высоких температур в печах обжига).
Патент США 1,178,062: Moving-Picture Apparatus (Аппарат для просмотра движущихся картинок).
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1916-1931
Патент США 1,182,897: Apparatus for Recording and Reproducing Motion and Sounds (Аппарат для записи и воспроизведения движения и звуков).
Патент США 1,192,400: Electrical System for Automobiles (Электрическая система для автомобилей).
Патент США 1,219,272: Process of Constructing Concrete Buildings (Способ строительства бетонных зданий).
Патент США 1,255,517: Starting and Current-Supplying System for Automobiles (Стартер и источник тока для автомобилей).
Патент США 1,266,778: Process for Making Screens for Projection (Способ производства экранов для проецирования изображений).
Патент США 1,275,232: Production of Finely Divided Metals (Производство высокодисперсных металлов).
Патент США 1,323,218: Method and Means for Improving the Rendition of Musical Compositions (Способ и средства для улучшенного воспроизведения музыкальных композиций).
Патент США 1,326,854: Apparatus for the Production of Concrete Structures (Устройство для производства бетонных сооружений).
Патент США 1,342,326: Composition of Matter for Sound-Records or the Like and Process (Сложное вещество для звуковых записей и им подобных, а также метод его производства).
Патент США 1,371,414: Nickel-Plating (Никелирование).
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Патент США 1,379,089: Production of Thin Metallic Sheets or Foils (Производство тонких металлических листов и фольги).
Патент США 1,495,580: Method of Producing Chlorinated Rubber (Способ производства хлорированного каучука).
Патент США 1,678,246: Production of Alkali-Metal Compounds from Silicates Containing Them (Получение щелочно-металлических соединений из силикатов, содержащих их).
Патент США 1,702,935: Receiving Apparatus for Radio and Telephone Circuits (Приемник для радио- и телефонных схем).
Патент США 1,740,079: Extraction of Rubber from Plants (Извлечение каучука из растений).
Патент США 1,744,534: Production of Molded Articles (Производство формовых изделий).
Патент США 1,908,830: Holder for Articles to be Electroplated (Держатель для гальванизируемых предметов).
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